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عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی راهنمای ۲۰۲۶ژوئن 

پیش گفتار

آندره بللیو
مدیر خدمات مالی و صنایع؛

ی، مدیر تعاملات کسب وکار، آمریکای شمال
مجمع جهانی اقتصاد

دیوید پارکر
رهبر جهانی صنعت بانکداری
و بازارهای سرمایه، اکسنچر

درو پراپسون
مدیر فناوری و نوآوری در خدمات مالی،

مجمع جهانی اقتصاد

تنهااا چنااد سااال پاایش ۲۰۲۶چشام انداز هااوش مصاانوعی در سااال 
چیاده مدل هایی کاه دربااره مسااپ  پی: باورناپذیر به نظر می رسید

استدلال می کنند، عام  هایی که گردش کارهاای چندمرحلاه ای
چاه را را به صورت خودکار اجرا می کنند و قابلیت هایی که اساساً آن

اب باا شات. درون مؤسسات مالی ممکان اسات باازتعریی می کنناد
پیشاارفت های هااوش مصاانوعی مولااد و عاااملی، نشااانه ای از کنااد 

.شدن سرعت تغییر دیده نمی شود

ار هوش مصنوعی بیش از یک دهه یکی از اولویت های دساتور کا
خااادمات ماااالی مجماااع جهاااانی اقتصااااد باااوده و باااه مجموعاااه 

و در این مدت، گفت وگ. گسترده ای از پژوهش ها انجامیده است
باا از بررسی یک فنااوری در مراحا  ابتادایی، باه عصاری رسایده کاه
و جهش هایی تعریی می شود که توان هر مؤسسه برای سازگاری

.هدایت تغییر را به آزمون می گذارند

، بااا ایاان تشااخیو کااه مااور تااازه پیشاارفت هااوش ۲۰۲۴در سااال 
مااع و مصاانوعی نیازمنااد پاسااخی فشاارده و ساااختاریافته اساات، مج

« هوش مصنوعی در خدمات مالی»اکسنچر ابتکار چندمرحله ای 
را آغاز کردناد؛ ابتکااری کاه مجموعاه متناوعی از ذی نفعاان بخاش
مالی را گرد هام آورد تاا در مسایر ادغاام ایان فنااوری تااول آفرین، 
.ددیدگاه ها، موفقیت ها و نگرانی های خود را به اشتراک بگذارن

۳راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

مادیر ۱۵۰این گزارش حاص  فاز دوم این ابتکار اسات کاه بایش از 
یه این گزارش با تک. سازمان را درگیر کرده است۱۰۰ارشد از بیش از 

هااوش مصاانوعی در »مجمااع بااا عنااوان ۲۰۲۵باار گاازارش ساافید 
و که اثر هوش مصنوعی بر راهبرد در ساط  بنگااه« خدمات مالی

ان ها در بارای ساازم-اکوسیستم مالی گسترده تر را بررسی می کرد 
. هر مرحله از سفر هاوش مصانوعی، راهنماای عملای اراپاه می دهاد
ج مبنای آن مطالعه های موردی است که کاربردهای واقعی با نتاای

اندازه گیری شااده را نشااان می دهنااد و بااا بینش هااای میزگردهااای 
ا و هنگ کنااگ، نیویااورک، لناادن و ساانگاپور، در کنااار مصاااحبه ه

کاار ایان کاار همچناین باه ابت. پژوهش اسنادی تکمی  شده است
  است؛ مجمع متص« تاول صنایع با هوش مصنوعی»بین صنعتی 

عضو که استفاده اخلاقی و پایادار از هاوش ۵۰۰گروهی با بیش از 
.مصنوعی را برای منفعت همگان شتاب می دهد

امیدواریم این گزارش، در شرایطی که هاوش مصانوعی باا سارعتی
ی چشامگیر بااه تکاماا  ادامااه می دهااد، اطمینااان و وضااو  بیشااتر
فراهم کند و بینش های حاص  از گفت وگوی مورد اعتمااد میاان
ک همتایان در مناطق مختلی، به شک  گیری بخش ماالی ای کما

کنااد کااه ضاامن ماادیریت مساا‌ولانه ریسااک ها، از ظرفیاات کاماا 
.هوش مصنوعی بهره می گیرد

https://reports.weforum.org/docs/WEF_Artificial_Intelligence_in_Financial_Services_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Artificial_Intelligence_in_Financial_Services_2025.pdf


خلاصه اجرایی
اید با بازآرایی سریع خدمات مالی توسط هوش مصنوعی، مؤسسات ب

.هم زمان با فوریت و انضباط حرکت کنند

ت هوش مصنوعی یک دگرگونی ساختاری است و اثر آن بر خدما
ایان فنااوری در حاال. مالی بسیار فراتر از افازایش بهاره وری مای رود

بااازتعریی شاایوه سااازمان دهی کااار، تصاامیم گیری، خلااق ارزش و
.رقابت و همکاری میان مؤسسات است

با حرکات صانعت از آزماون و تجرباه باه اساتقرار در مقیااس، چاالش
اصلی سازمان ها ادغام کام  هاوش مصانوعی باا سارعت و امنیات

از ماااادیریت داده تااااا ساااااختارهای -تصاااامیم های ماااارتبط . اساااات
ایااان گااازارش می کوشاااد باااه . متعااادد و متنون اناااد-حکمرانااای 

شرکت های خادمات ماالی در هماه جغرافیاهاا و بخش هاا کماک 
.کند از این پیچیدگی عبور کنند

:یافته های کلیدی گزارش عبارت اند از

هوش مصنوعی باید یک موضوع راهبردی در سطح رهبری 
.باشد

اولویاات از اجاارای پایلوت هااا بااه تعبیااه هااوش مصاانوعی در سراساار
ه ارزش سازمان تغییر کرده است؛ سریع، مس‌ولانه و به گونه ای کا

باشد، رهبران باید مشخو کنند تمرکز کجا. ماندگار ایجاد کند
و چه چیزهایی خودکار شود، کجا قضاوت انسانی ضاروری بماناد
ج هوش مصانوعی چگوناه در عملیاات روزماره تنیاده شاود تاا نتاای

.بهتری برای مشتریان رقم بزند

تمایز به طور فزاینده از روابط مشتریِ تقویت شده با هوش
.مصنوعی شکل می گیرد

ه بااا فراگیاار شاادن قابلیت هااای تالیلاای و مولااد، سااازمان هایی کاا
فاده آگاهانه از هوش مصنوعی برای تقویت رابطاه باا مشاتری اسات

اندگاری می کنند، موقعیت بهتری برای اراپه تجربه برتر، افزایش م
باه شار  اسااسی، اعتمااد مشاتریان. مشتری و رشد خواهند داشات
.شیوه استفاده از فناوری است

.بیشترین منافع از بازطراحی یکپارچه حاصل می شود

اسااتقرار جزیااره ای می توانااد مزایااای مالاای ایجاااد کنااد، امااا ارزش 
ی بیشتر زمانی به دسات می آیاد کاه شارکت ها گردش کاار، طراحا
ه سااازمان و معماااری فناااوری را بااا هاام بازاندیزاا کننااد؛ نااه اینکاا
ه هوش مصنوعی را روی ساختارها و فراینادهای قادیمی و تکه تکا

.سوار کنند

.یک پلتفرم مقیاس پذیر هوشمندی سازمانی ضروری است

مؤسسات به لایه ای یکپارچه بارای هماهنگ ساازی داده، مادل ها،
ت تصاامیم ها و خودکارسااازی نیاااز دارنااد؛ لایااه ای متکاای باار ماادیری

باادون. قااوی داده، کنتاارل هویاات، قابلیاات حسااابرسی و تاااب آوری
من و در چنین پلتفرمی، استقرار هوش مصنوعی به صورت سازگار، ا

.مقیاس ممکن نیست

.انسان باید همچنان در جایگاه هدایت باقی بماند

ه پذیرش موفق هاوش مصانوعی باه انساان هایی وابساته اسات کا
بی خواهاد نتیجه، نیروی کاری تارکی. تاول را بپذیرند و پیش ببرند

بااود کااه در آن افااراد و عام  هااای هااوش مصاانوعی کنااار هاام کااار 
ت و می کنند و با نقش های در حال تکام ، معماری مبتنی بر مهاار

قضاااااوت و. توسااااعه مسااااتمر توانمناااادی پشااااتیبانی می شااااوند
ناان پاسخ گویی انسانی برای پذیرش امن و خلق ارزش پایادار همچ

.ضروری است

مدیریت ریسک و هوش مصنوعی مسئولانه باید در همه 
.لایه ها تعبیه شوند

مؤسسااات بایااد اشااتهای ریسااک را زود تعریاای کننااد، ماادل ها را 
وش سخت گیرانه اعتبارسنجی کنند و مطم‌ن شوند اقدام های ه
ایان . نادمصنوعی توضی  پذیر، قاب  ردیاابی و قابا  کنتارل می مان

طباق امر به تعمیق انضبا  مدیریت ریسک مدل و ادغام الزامات ان
.ویژه هر حوزه قضایی در چارچوب های ریسک سازمانی نیاز دارد

.الگوی پیاده سازی دو سرعته، شتاب حرکت را حفظ می کند

ه از اساتفاد: مؤسسات به طور هم زمان دو سرعت را دنبال می کنناد
ه هوش مصنوعی برای دستاوردهای کوتاه مدت در بهره وری، تجرب

ااول و کیفیات تصامیم، و سااختن بنیان هاای ساازمانی لازم بارای ت
اری هماین تاوازن میاان تاویا  عملای و باازآفرینی سااخت. بلندمدت

.است که آزمون را از اثرگذاری در مقیاس جدا می کند

غییار مسیر واحدی برای موفقیت وجود ندارد و الزامات نیز ناگزیر ت
خواهند کارد؛ بااین حاال ساازمان هایی کاه از پایش راهبارد خاود را 
نااا تعریاای کننااد، رهبااری را هم راسااتا سااازند و بنیان هااای سااازگار ب

کننااد، باارای بهره باارداری از فرصاات های هااوش مصاانوعی آماااده تر 
.خواهند بود

هم زمان با بازآرایی نظاام ماالی توساط هاوش مصانوعی، همکااری 
بیشااتر میااان شاارکت ها، سیاساات گذاران و نهادهااای ناااظر باارای 
ماادیریت ریسااک های مشااترک و آزادسااازی فرصاات هایی کااه هاایچ 

ری خواهد مؤسسه ای به تنهایی قادر به دستیابی به آن نیست، ضرو
.بود

۴راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی



مقدمه
ان با تشدید ادغام هوش مصنوعی در خدمات مالی، تجربه پذیرندگ

.اولیه در حال ارائه درس های معناداری است

هوش مصنوعی در باث های خدمات مالی به کاانون توجاه آماده 
اسااات؛ فنااااوری ای کاااه از بانکاااداری و بازارهاااای سااارمایه تاااا بیماااه، 
مااادیریت دارایااای و پرداخااات، هماااه بخش هاااای صااانعت را دربااار 

ناد هوش مصنوعی با بازآرایی هم زمان اکوسیستم در چ. می گیرد
ب بُعد، بهره وری را افزایش می دهد، شیوه مادیریت ریساک و کسا
ار اعتماد را تغییر می دهد، راه را برای باازآفرینی مادل های کساب وک

.باز می کند و نهادهای ناظر را به واکنش وامی دارد

نگاارش مشااتریان نیااز در حااال تغییاار اساات و پیشاارفت های هااوش
ه مصنوعی انتظار ماردم از اینکاه تجربه هایشاان چاه می تواناد و چا

نایع این روندها در سراسر بخاش ماالی و صا. باید باشد را بالا می برد
نار  ۱شاک  . مجاور، مانند خرده فروشی و سلامت، دیده می شوند

گار نسبی پذیرش هوش مصانوعی را در مقایساه باا فناوری هاای دی
.نشان می دهد

۱شک   نرخ پذیرش در فناوری های مختلف

پذیرش هوش مصنوعی از موج های فناوری پیشین پیشی گرفته است
اینترنت، رایانه شخصی و تلفن همراه، دمولمصنوعیپذیرش هوش 
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سال های پس از عرضه ماصول به بازار انبوه

Gen AI Mobile Cellular Internet PC

،(CPS)، پیمایش جاری جمعیت (RPS)پژوهش اکسنچر بر پایه پیمایش بلادرنگ جمعیت : منبع
.Our World in Dataاداره سرشماری ایالات متاده و 

۵راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

تااا امااروز، هااوش مصاانوعی باااا ساارعتی بیشااتر از تااوان بسااایاری از
برای .سازمان ها برای جذب، استقرار و حکمرانی آن پیش رفته است

ولًا کااه معماا-نمونااه، پیشاارفت در تااوان اسااتدلال و درک زمینااه ای 
ی هماراه باا تاوان فنااوری بارا-نامیاده می شاود « بافات گساترده»

یااادگیری از کاااربران، بااه افاازایش نمااایی قابلیت هااای عام  هااای 
.هوش مصنوعی منجر شده است

ماادیر ارشااد و ۱٬۳۲۰بااین حااال، در یااک پیمااایش جهااانی اخیاار از 
بااااااازار، تنهااااااا یک سااااااوم ۱۲صاااااانعت و ۲۰کارمنااااااد در ۴.۵۶۰

د پاسااخ دهندگان گفتنااد راهباارد استعدادشااان کاااملًا بااا راهباار
¹.فناوری و هوش مصنوعی هم راستاست



و بخش مالی باا طیفای از آیناده های ممکان روبه روسات؛ از یاک سا
انتظار فرصات های چشامگیر و از ساوی دیگار نگرانی هاای جادی 

.درباره ریسک، اعتماد و اختلال

در پاسخ، شرکت های خدمات مالی تمرکاز خاود بار ادغاام هاوش 
آن هااا برنامااه های خااود را دقیااق تر . مصاانوعی را افاازایش داده انااد

می کنند و سرمایه گذاری های فناوری را در هوش مصانوعی مولاد
(GenAI) هااوش مصاانوعی عاااملی و توانمندسااازهای پایاااه آن در ،

در اولویت قرار می دهند؛ مسیری که بار سارمایه گذاری های قبلای
از پااس. هااوش مصاانوعی ساانتی و تاااول دیجیتااال بنااا شااده اساات

از دوره ای از آزمااایش، اکنااون بااا اسااتفاده از مجموعااه گسااترده تری
ماصااولات داده و ماادل های پیشاارفته تر هااوش مصاانوعی، دامنااه

.آنچه قاب  دستیابی است را گسترش می دهند

داده هاای : بااین حال، آن ها با مادودیت های آشنا روبه رو هساتند
پراکناااده، فناوری هاااا و ساااامانه های قااادیمی، الزاماااات نظاااارتی 

ناخته نامشخو و نیز ابهام درباره اینکه چگونه در قلمرویی ناشا
.ارزش و مزیت پایدار ایجاد کنند

برای کمک به شارکت ها در عباور از ایان چالش هاا، گازارش حاضار 
وش تصویری ساختاریافته از ناوه بازآرایی خادمات ماالی توساط ها

ر مصنوعی اراپه می کناد؛ از چشام انداز فعلای، رونادهای پاذیرش د
صنعت و ماایط نظاارتی در حاال تااول تاا شایوه سارمایه گذاری و
عملیاااتی کردن هااوش مصاانوعی توسااط سااازمان های پیشاارو در 

همچناین قابلیت هاای . راهبرد، مادل کساب وکار و سانجش ارزش
از -ی زیربنایی لازم برای مقیااس دادن مسا‌ولانه باه هاوش مصانوع

.ودتشری  می ش-داده و استعداد تا حکمرانی و مدیریت ریسک 

حاص ، یک راهنمای عملی است که بر مطالعه های موردی واقعی
و نموناااه های موفقیااات نوظهاااور تکیاااه دارد و بااارای کماااک باااه 
سازمان های خدمات مالی طراحی شده تا ظرفیت هوش مصانوعی 

ارش ایاان گااز. را بااه ارزشی قاباا  اناادازه گیری و پایاادار تباادی  کننااد
همچنااین منبعاای باارای سیاساات گذاران و نهادهااای ناااظر اساات تااا 

.همگام با تغییرات فناوری، از ثبات نظام مالی حفاظت کنند

تصمیم هایی که اماروز دربااره ماا  اقادام، شایوه سااخت و نااوه 
  حکمرانی گرفته می شوند، صانعت را بارای ساال های آیناده شاک

.خواهند داد

۶راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی



چشم انداز امروز
پیشرفت های اخیر هوش مصنوعی، همراه با فراوانی داده و کارهای زبانی

.در خدمات مالی، از تحول بیش تر این صنعت خبر می دهد

۷راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی



ز اگرچه شرکت های خدمات مالی دهه هاست به شک  گسترده ا
ای هوش مصنوعی استفاده می کنند، ایان فنااوری تنهاا در ساال ه

ینه در توانایی فهم زم: اخیر از یک آستانه فنی مهم عبور کرده است
ساااامانه های هاااوش مصااانوعی اکناااون . معماری هاااای غیرتاااوالی

، می تواننااد بااه زبااان طبیعاای پاسااخ دهنااد و در سراساار یااک تعاماا 
انسجام خود را حفظ کنند؛ نه اینکاه فقاط گام هاای جادا و خطای 

لالی به بیان دیگر، این فنااوری باه توانایی هاای اساتد. انجام دهند
ر به انسان شبیه انسان نزدیک شده و می تواند با اتکای بسیار کمت

عم  کند و هم زمان در قابلیت هاا و کاربردهاای واقعای باا سارعت 
:اثر این تغییر گسترده است. پیش برود

ود و زبان طبیعی به رابطی عملی برای کاار و خادمات تبادی  می شا
فراتاار دسااترسی بااه قابلیت هااای پیشاارفته را از تیم هااای تخصصیاا

ر از افااراد بیشااتری می تواننااد چیزهااایی را کااه پیش تاار دو. می باارد
.دسترس بود، سریع تر خلق کنند

رای هزینه نهایی خلق ماتوا و تالی  به شدت کااهش می یاباد و با
ضاوعی بسیاری از انوان تولید و تالی  به صفر نزدیاک می شاود؛ مو

ناه که آزمایش، مقیاس پذیری، نوآوری و انجام کارهای تازه را با هزی
.ورودی کمتر سرعت می بخشد

سااامانه های عاماا  ماور می تواننااد وظااایی را از ابتاادا تااا انتهااا اجاارا 
د، کنند؛ هزینه نهایی انجام کار را فراتر از خلق ماتوا کاهش دهن

انساااان ها را بااارای کارهاااای ارزش آفرین تااار آزاد کنناااد و فراینااادهای 
.کسب وکار را شتاب دهند

یات در نتیجه، هوش مصنوعی پیوناد میاان تعاداد کارکناان و ظرف
ن سااازمانی را باایش از آنچااه بااا هااوش مصاانوعی ساانتی و اتوماساایو
ر ممکن بود، جدا می کند و آنچاه را باه طور گساترده باه عنوان ماو
. ازدبزرگ بعدی نوآوری و بهره وری صنعت پذیرفته شده، آزاد می سا
انی این فناوری به دلی  حجم عظیم داده، تمرکز بالای کارهاای زبا

و تعاااااداد زیااااااد فراینااااادهای دساااااتی، ظرفیااااات باااااالایی بااااارای 
.دگرگون کردن خدمات مالی دارد

.تصنعت در حال بازتعریی بنیادین معنای اراپه خدمات مالی اس

در داخاا  سااازمان ها، فناوری هااای پیشاارفته هااوش مصاانوعی هاام 
امکان می دهند و هم مدیران را نااگزیر می کنناد کاه ساازمان را از 

د و راهباارد، نیااروی انسااانی، فرایناا: ابتاادا تااا انتهااا بااازطراحی کننااد
هوش مصنوعی می تواند در نهایات شارکت های خادمات . فناوری

تباادی  AIمااالی را بااه پلتفرم هااایی رویاادادماور و ارکستره شااده بااا 
.کند

  یاا بک آفیس می تواند کاملًا خودکار شود و شبانه روزی با حاداق
اناد باا میادل آفیس نیاز می تو. حتی بدون مداخله انسانی کار کناد

عی، ریسک سنجی و قیمت گذاری لاظه ای مبتنی بار هاوش مصانو
.پیوسته فعال باشد

ه عم  در عملیات فرانت آفیس، سازمان ها هرچه بیشتر پیش دستان
اس نیازهاای مشاتری را پیش بیانی می کنناد و بار اساا: خواهناد کارد

. دچارچوب های رضایت مشتری، به صورت خودمختار اقدام می کنن
با این حاال، آنهاا بایاد میاان آنچاه از نظار فانی ممکان اسات و آنچاه
. مشااتریان بااا آن احساااس راحااتی می کننااد، تعااادل برقاارار کننااد

یی کند؛ حرکت بسیار سریع می تواند اعتماد مشتری و برند را تضع
.دحرکت بسیار کند نیز خطر عقب ماندن از رقبای چابک تر را دار

باااارای نمونااااه، فناااااوری اکنااااون می توانااااد تجربااااه هایی بساااایار 
شخصی سازی شااده بااا گفت وگوهااای زمینه منااد، خاادمات در هاار 
زمان و هار مکاان و در مقیااس بازرگ خلاق کناد؛ عمالًا پیشانهادی 

ر آینده، در این تصوی. «بازار یک نفره»اختصاصی برای هر مشتری، یا 
ه در مشتریان خدمات مالی را همچون قابلیتی قاب  اعتمااد، همیشا
لیتی دسترس و درهم تنیده با زنادگی روزماره تجرباه می کنناد؛ قااب

یاک عاماا  یاا ساامانه عاماا  ماور . کاه از طارآ آنهاا عماا  می کناد
 سانجد، نیازها را پیش بینی می کند، گزینه ها را در بستر مناسب می

فاآ بااا رضااایت مشااتری پیش دسااتانه اقاادام می کنااد و نتااایج را شاا
یشن ها مشتریان دیگر ناچار نیستند میان اپلیک. توضی  می دهد

ت جاباه جا شااوند، فاارم پاار کننااد یااا تصاامیم های پراکنااده را ماادیری
.کنند

دساااتیارهای دیجیتاااال آیناااده حاااتی ممکااان اسااات متعلاااق باااه 
در اراپه دهنده خدمات مالی نباشند؛ پرسش هایی که این گازارش

سات، مالک رابطاه باا مشاتری کی: بخش های بعدی بررسی می کند
 دهد و این موضون چگونه پویایی مشتری و نهاد مالی را تغییر می

.چه پیامدهایی برای اعتماد و مس‌ولیت دارد

AI ،۷۱٪به عنوان نشانه ای از تمای  مصرآ کنندگان به راهکارهای 
از مشااتریان بااانکی در جهااان می گویناااد از یااک دسااتیار هاااوش 
ال مصااانوعی در اپلیکیشااان موبایااا  باناااک اصااالی خاااود اساااتقب

می خواهناد پایش از اجارای اقادام های ٪۸۲با ایان حاال، . می کنند
.یک عام ، آنها را تأیید کنند

یشتر پذیرش سریع هوش مصنوعی همین حالا توجه و حساسیت ب
ری را در اجتماعی، نظارتی و احتیااطی را برانگیختاه و احتیاا  بیشات

در نهادهااا وارد کاارده AIناااوه هاادایت و حکمراناای ابتکارهااای 
.است

از مشاااتریان باااانکی در جهاااان 
می گویند از یک دستیار هوش

بای  مصنوعی در اپلیکیشن مو
باناااک اصااالی خاااود اساااتقبال 

.می کنند

ویری رهبران بخش خصوصی و عمومی که در چشم انداز هوش مصنوعی در خدمات مالی حرکت می کنند، به یک خط مبنای روشن نیاز دارند؛ تص
.بخش های بعدی این مبنا را ترسیم می کند. از وضعیت کنونی فناوری، مسیر پیشِ رو و رویه هایی که امروز سازمان ها به کار می گیرند

زمینه و چشم انداز صنعت۱-۱

زمینه

تعهدات اجتماعی، نظارتی
و احتیاطی

چشم انداز صنعت

٪۷۱

۸راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی



برای نمونه، مقاررات هاوش مصانوعی ممکان اسات آزمایش هاا را 
مادود کند یا حتی مسیر حرکت را تغییر دهاد؛ آن هام در حاالی
کااه فناااوری تکاماا  می یابااد و سااازمان ها راه هااای تااازه ای باارای 

-هایپراساااااااکیلرها . بهره بااااااارداری از ظرفیااااااات آن می آموزناااااااد
ای اراپه دهندگان بزرگ خدمات ابری که بسیاری از شارکت ها بار

یا ماصولات داده به آنها متکی اندAIاستقرار مدل های پیشرفته 
لایاااه دیگاااری از پیچیااادگی را باااه چشااام انداز انطبااااق اضاااافه -

.می کنند

در جبهه مقرراتای، تغییارات اخیار در آمریکاا شاام  فرماان اجرایای
دربااااره تضااامین چاااارچوب سیاسااات ملااای بااارای هاااوش 14365

مصنوعی، چارچوب مدیریت ریسک هاوش مصانوعی در خادمات 
مالی منتشرشاده از ساوی خزاناه داری آمریکاا و چاارچوب سیاسات

اینهااا انتظااارات ملاای درباااره . ملاای باارای هااوش مصاانوعی اساات
، ریساااک مااادل و پاسااخ گویی را تعیاااین می کنناااد، AIحکمراناای 

.نندبی آنکه مادودیت های تجویزی صریای بر استقرار اعمال ک

، رویکرد AIو آغاز آزمون زنده AIدرباره FCAدر بریتانیا، به روزرسانی 
ه نظاارت نظارتی مبتنی بر اصول را رسمی کرده است؛ به گونه ای ک

وظیفاااااه »در چارچوب هاااااای موجاااااود مانناااااد چاااااارچوب AIبااااار 
و نظاااام مااادیران ارشاااد و گواهی ناماااه ها جاااای « مصااارآ کننده

.ایجاد شودAIمی گیرد، نه اینکه مقررات مستق  

 EUدر اروپاااا، قاااانون هاااوش مصااانوعی اتاادیاااه اروپاااا، مقااارره 
، تعهاادات الاازام آور و مبتاانی باار ریسااک را در خاادمات 2024/1689

کاه ساط  انتظاار از ۲۰۲۵مالی وارد می کند؛ الزاماتی مرحلاه ای از 
الا حکمراناای، شاافافیت، نظااارت انسااانی و پاسااخ گویی ناااظر را باا

 گذاری می برد، به ویژه در کاربردهای پرریسک مانند اعتبار، قیمت
.و فعالیت بازار

ر، پاساااخ گویی، باااه ویژه بااارای کاربردهاااای پرریساااک مانناااد اعتباااا
.قیمت گذاری و فعالیت بازار

اقیانوسااایه، نهادهاااای نااااظر مدت هاسااات باااه -در سراسااار آسااایا
نزدیک شده اند؛ از جملاه اصاول AIچارچوب های بخز حکمرانی 

MASافیت، سنگاپور برای ترویج انصاآ، اخلاق، پاسخ گویی و شاف
HKMAو اصاااول ساااط  بالای AIجعباااه ابزار تاااازه مااادیریت ریساااک 

از AIایاان رونااد، بااا حرکاات . هنگ کنااگ درباااره هااوش مصاانوعی
مرحلااه آزمااایش بااه عملیااات اصاالی خاادمات مااالی، توجااه نظااارتی 

، در انادونزی نیاز ساازمان خادمات ماالی. بیشتری را نشان می دهاد
بااارای بانکاااداری صاااادر کااارده و فرماااانی AIراهنماااای حکمرانااای 

در دست آماده سازی AIریاست جمهوری درباره استفاده مس‌ولانه از 
.است

تااا امااروز، بیشااتر شاارکت های خاادمات مااالی ساارمایه گذاری های 
بهباااود فراینااادهای : را در اولویااات گذاشاااته اندAIکم ریساااک در 

همسااو بااا ساااختارهای موجااود، AIداخلاای، حکمراناای مساا‌ولانه 
با افزایش . AIاستفاده از دستیارهای هوش مصنوعی و آموزش پایه 

اناه تجربه در کاربردها و استقرار، برخی از آنهاا از پایلوت هاای جداگ
را درون و میان واحدها به هام پیوناد AIعبور می کنند، ابتکارهای 

. درا در بخش های روبه مشتری بیشاتر می کنناAIمی دهند و حضور 
.این مسیر را نشان می دهد۲شک  

از کجا شرون کنیم؟

چه نون پلتفرمی لازم داریم؟

مهارت ها را از کجا بیاوریم؟

بک آفیس و چرخه توسعه نرم افزار/ فرایندهای ساده

مرکز تعالی/ تیم هسته ای

زیرساخت فناوری و داده

کاهش هزینه

چطور شتاب بگیریم؟

نیروی کار ما چگونه تغییر می کند؟

چطور تغییر را رهبری کنیم؟

ریسک ها را در مقیاس چگونه مدیریت کنیم؟

چطور از قف  شدن در یک فروشنده دور بمانیم؟

فرایندهای پیچیده انتهابه انتها

AIتجربه مشتری مبتنی بر 

AIدموکراتیزه کردن 

مغز دیجیتال هوشمند

کاهش ریسک+ درآمدزایی + کاهش هزینه 

مشتریان چگونه با ما تعام  خواهند کرد؟

ترازنامه ما چه شکلی خواهد داشت؟

به چه ماصولاتی نیاز داریم؟

چگونه بدون مخت  کردن کسب وکار تغییر کنیم؟

چقدر زمان داریم؟

توزیع/ کسب وکارراهبرد 

طراحی ماصول

مدل عملیاتی

راهبرد نیروی کار انسانی و ماشینی

مزیت انباشتی

چرخش اجرایی

بیشاااتر شااارکت های خااادمات 
مااالی در حااال آزمااایش بهبااود 
فراینادهای داخلاای، حکمراناای 

همساااااااو باااااااا AIمسااااااا‌ولانه 
ساختارهای موجود و اساتفاده
از دستیارهای هاوش مصانوعی 

.هستندAIو آموزش پایه 

سرمایه گذاری ها

۲شک  

اکسنتچر: منبع

(نمونه)مسیر پیشرفت هوش مصنوعی در بخش مالی 

تمرکزپرسش های کلیدی

زمان

مقیاس دادن

آزمایش

۹راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

اخلال گری و مواجهه با اخلال



بایاد باا احتیاا  خواناده شاوند، AIبرآوردهای هزینه کرد جهاانی 
وت چون ارقام میان تالیلگاران و روش شاناسی های مختلای تفاا
در AIزیادی دارد و هنوز تصاویر جاامع و یکدساتی از باازار نوظهاور 

بااااا ایااااان حااااال، پاااااژوهش. خاااادمات ماااااالی اراپااااه نمی کناااااد
International Data Corporation نشان می دهد بازار جهانیAI

میلیااارد دلار می رسااد و صاانایع نرم افاازار و ۶۳۱بااه باایش از ۲۰۲۸تااا 
رد خدمات اطلاعااتی، بانکاداری و خرده فاروشی پیشاتاز هزیناه ک

همچنین می گوید هوش مصنوعی مولد بیشIDC. خواهند بود
. کااا  سااارمایه گذاری در ایااان صااانایع را تشاااکی  می دهاااد٪۱۹از 

دانشاگاه اساتنفورد نیاز ۲۰۲۶گزارش شاخو هوش مصانوعی 
۲۰۲۵در ساال AIاعلام کارده سارمایه گذاری شارکتی جهاانی در 

.بیش از دو برابر شده است

در AIکااه میااان متخصصااان و ماادیران NVIDIAپااژوهش اخیاار 
خدمات مالی انجام شده نیز نشان می دهد شرکت های خدمات 

بیشاتر . هزیناه کرد خاود را افازایش می دهناد۲۰۲۶مالی در سال 
گفته انااد هزینااه ها افاازایش می یابااد و ( ٪۸۳)پاسااخ دهندگان 

ساه اولویات . خواهاد باود٪۱۰گفته اند این افازایش بایش از ۴۴٪
، AIبهینه سااازی قابلیت هااای موجااود : اصاالی آنهااا عبااارت اساات از
و ساخت و فراهم کردن دساترسی باه AIبررسی کاربردهای بیشتر 

.AIزیرساخت 

اراپه دهناادگان فناااوری و خاادمات بااه صاانعت مااالی مشاااهده 
زایش می کنند سازمان ها بیشتر به دنبال راه های موضعی برای اف

بهره وری اناااد تاااا مناااابع لازم بااارای سااارمایه گذاری در بنیان هاااای 
AIآزاد شاود و مسایر یکپارچاه تری بارای خلاق ارزش باا AIسازمانی 

سااااارمایه گذاری ها باااااه سااااامت پلتفرم هاااااای . شاااااک  بگیااااارد
ه و مقیاس پاااذیر، مااادیریت مااادل، قابلیت هاااای انطبااااق پیشااارفت

در فرایندهای کلان و زنجیره هاای ارزش AIهمچنین به کارگیری 
ی نکااات کلیاادی درباااره اولویت هااا. پیچیااده تر حرکاات می کنااد
:سرمایه گذاری عبارت اند از

AIو قابلیت هاااااااای گاردری  هاااااااا 
را در چارچوب ها AIمس‌ولانه؛ زیرا سازمان ها نظارت اخلاقی بر 

و چرخه های حکمرانی خاود ادغاام می کنناد، ناه اینکاه آن را 
بااارای AIآنهاااا باااه ویژه از . در کناااار سااااختار اصااالی اجااارا کنناااد

 باااا پشاااتیبانی از الزاماااات انطبااااق اساااتفاده می کنناااد؛ مااا لاً 
را مستندساااازی و ساااوابق AIتصااامیم های genAIعام  هاااای 

ز نااظران همچنین ا. قاب  اتکا برای حسابرسی تولید می کنند
، اعتبارساانجی AIعاماا  ماور باارای پااایش سااامانه های دیگاار 

انطباق باا سیاسات ها و فعاال کردن هشادار هنگاام رسایدن
.خروجی به مرز گاردری  ها استفاده می شود

قابلیت های داده ای و فنی بنیادین
. در ماااااایط عملیااااااتیAIبااااارای پشاااااتیبانی از ساااااامانه های 

شاارکت های خاادمات مااالی پلتفرم هااای داده سااازمانی را در 
اولویااااات قااااارار داده اناااااد و در معماری هاااااای مااااادرن داده 
گ سرمایه گذاری می کنند؛ معماری هایی که دریافت بلادرنا

داده، داده هااای باادون ساااختار در مقیاااس باازرگ و دسااترسی 
را پشاااتیبانی AIحکمرانی شاااده بااارای مااادل ها و عام  هاااای 

را AIآنهاا پلتفرم هاا و چارچوب هاای هماهنگ ساازی . می کند
نترل می سازند تا اجرای مدل، مسیریابی عام ، ثبت وقایع و ک

باه لایاه های AIچرخه عمر را مدیریت کنند؛ زیارا مقیااس دادن 
فارد کنترلی و مدل های عملیاتی فراتر از مدل ها یا ابزارهای من

.نیاز دارد

و تقویااات AIسااااخت مهارت هاااای 
فعالیت هااااای . AIرهبااااری و فرهنااااگ باااارای پااااذیرش مااااؤثر 

در ک  سازمان و ارتقاای مهارت هاای AIگسترده ای برای سواد 
هدفمند شک  گرفته است؛ چون رهبران به اهمیات آماوزش

genAIو AIکارکنان برای کار مطم‌ن با و در کناار عام  هاای 
AIثر از تنها بخز از نیروی کار بارای اساتفاده ماؤ. پی برده اند

.به تخصو عمیق فنی نیاز دارد

۱۰راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

نشاااان می دهاااد IDCپااژوهش
به بایش ۲۰۲۸تا AIبازار جهانی 

میلیااااااارد دلار خواهااااااد ۶۳۱از 
.رسید

روندهای۱-۲
AIهزینه کرد و اولویت گذاری 

۱

۲

۳



روباه فرانت آفیس AIبرای حوزه های کسب وکار، تغییار باه سامت 
آشاکار اسات؛ پژوهزا کاه نشاان می دهاد NVIDIAدر پژوهش 

را در تجربااه و تعاما  مشاتری بااه AIبیشاتر ساازمان ها کاربردهاای 
تب ابزارهااای پیشاارفته بااا وعااده تجربااه های بااه مرا. کااار می گیرنااد

ی اجارای بهتر، مشاوره پیش دستانه، تجربه بی اصطکاک و تواناای
.فرایندها از طرآ مشتری را عرضه خواهند کرد

نشااان می دهااد، شاارکت های خاادمات ۳همااان طور کااه شااک  
تالیااا  داده را بااارای اساااتفاده و ارزیاااابی در ۲۰۲۵ماااالی در ساااال 

.در رتبه دوم قرار گرفته استgenAIاولویت گذاشته اند و 

را بااه تفکیااک بخش هااای AIنیااز سااه حااوزه اصاالی تمرکااز ۴شااک  
.صنعت نشان می دهد

باااا تااااول قابلیت هاااا، انتظاااارات مشاااتریان و پاساااخ های نظاااارتی، 
بااا ظهااور ماادل های . چشاام انداز باارای اخاالال بیشااتر آماااده اساات

به عنوان موتور صرفه جویی و بهبودهاای AIکسب وکار تازه، ارزش 
یااه تاادریجی کیفیاات کمتاار می شااود؛ ایاان ویژگی هااا بااه الزامااات پا
ر تبدی  خواهند شد، در حالی که اخلال به حرکت های جسورانه د

.قلمروهای ناآشنا پاداش می دهد

تالی  داده هوش مصنوعی مولد
و مدل های زبانی بزرگ

AIعام  ماور تالی  پیش بینانه پردازش داده
(ETLو مهندسی ویژگی)

فین تک مالی مصرآ کننده بازارهای سرمایه ک 

۱۱راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

۳شکل پنج حوزه اصلی تمرکز بر هوش مصنوعی در مؤسسات خدمات مالی

ر، پاساااخ گویی، باااه ویژه بااارای کاربردهاااای پرریساااک مانناااد اعتباااا
.قیمت گذاری و فعالیت بازار

۲۰۲۳ ۲۰۲۴ ۲۰۲۵

.۲۰۲۶روندهای : در خدمات مالیAI، وضعیتNVIDIA ،۲۰۲۶: منبع

.۲۰۲۶روندهای : در خدمات مالیAI، وضعیتNVIDIA ،۲۰۲۶: منبع

۴شکل به تفکیک بخش صنعتAIسه حوزه اصلی تمرکز 

تالی  داده
هوش مصنوعی
مولد و مدل های زبانی بزرگ AI عام  ماور( با عام  هایAI)



۱۲راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

سرمایه گذاری و بلوغ صنعت
و دستیابی به ارزش کامل هوش مصنوعی نیازمند شفافیت راهبردی، سنجش منظم

.باید مقیاس بگیردقضاوت دقیق درباره این است که چه چیزی، و در چه زمانی، 



حرکت موفق به مقیاس در هوش مصانوعی، مساتلزم باه چاالش
یم تازه کشیدن برخی فرض های بنیادینِ قدیمی و پذیرفتن مفاه

.در مدل کسب وکار است

میاان برای نمونه، ببینید وقاتی عام  هاا شارون کنناد ساپرده ها را
عیت اراپه دهندگان مختلی جابه جا کنند و برای بهینه سازی وضا
فااقی مالی مشتری پول را از حسابی باه حسااب دیگار ببرناد چاه ات

.می افتد

ی شرکت ها دیگر نمی توانند روی سپرده ها باه عنوان ماارک اصال
ریان را عام  هایی که امور مالی مشت. رابطه با مشتری حساب کنند

ا و در عم  پیش دستانه مدیریت می کنند، به متولیان دیجیتال آنه
بااه واسااطه های مااورد اعتمادشااان تباادی  می شااوند؛ آنهااا دانااش 
یااار نزدیااک از مشااتری، زمینااه و به تاادریج تاریخچااه ماارتبط را در اخت

.دارند

رهبااران صاانعت، کسااب وکار و دولاات، بااا آگاااهی از چالش هااای 
ان فزاینده، ادغام هوش مصنوعی را به سط  هی‌ت مدیره و مادیر

ی شاود؛ این تغییر در رفتار برخی پیشگامان دیده م. ارشد برده اند
جااایی کااه ماادیران عاماا  در کنااار رهبااران اسااتعداد و فناااوری، 
AIبازاندیزاا می کننااد کااه چگونااه راهباارد کسب وکارشااان بااا

وقااات AIایااان رهباااران بااارای فهااام امکاناااات . دگرگاااون شاااود
ین می گذارند و سپس لان و جهت سازمان را برای پذیرش آن تعیا

.می کنند

را AIآنها سپس برای ک  سازمان روشن می کنند که چگوناه بایاد
.پذیرفت

از یک جعبه ابزار به AIدر حال تبدی  JPMorgan Chaseبرای م ال، 
جیمااای. سیسااتم عام  باناااک اساات؛ باااا پشاااتیبانی جاادی رهباااری

۲۰۲۶دایمون، رپیس هی‌ت مدیره و مدیرعام ، در نشسات ساالانه 
داووس در پاساااخ باااه تردیااادها بااار اهمیااات نقش آفااارینی رهباااران 

.کسب وکار تأکید کرد

د، از رهبران باید چند مارک و بده بستان راهباردی را در نظار بگیرنا
:جمله

. چااه زمااانی رابطااه اصاالی بااا مشااتری را در اختیااار داشااته باشااند. ۱
را مستقیماً شرکت ها باید تصمیم بگیرند آیا رابطه اصلی با مشتری

نناد، و مالک شوند یا از طریق یک پلتفرم یا راباط دیگار فعالیات ک
رای به ویژه ب. اینکه چه زمانی تعام  حضوری هنوز ارزش می آفریند

ده سازمان های مالی غیرخرده فروشی، فردی که مشااوره تقویت شا
اراپاه می دهاد ممکان اسات بارای مشاتریان از هار ناون تعاما  AIبا 

.دیگری ارزشمندتر باشد

ی از به نمایندد -مشتریان به مرور به عامل خود . چگونه اعتماد بسازند. ۲

اشته بیشتر اعتماد می کنند، زیرا عامل از دانش انب-یک سامانه عامل محور 

اینکدده ایددن موعددوت بسددته بدده. خددود بددرای ب‌ینه سددازی نتددایه اسددتداد  می کنددد

ن‌ادهای مشتری از عامل چه کسی استداد  کندد و عامدل بیروندی چنددبار  یشد

در . ودیک شرکت را انتخاب کند، می تواند به سود یا زیدان شدرکت تمدا  شد

ا مددل همین حال، بازیگران بانکدداری شدرکتی و سدرمایه  یاری می توانندد بد

مشدداور  سددرمایه  یاری دیلیتددال عابل اعتمدداد، خدددمات خددود را بدده مشددتریان

فین تک هددددا نیددددز ممکددددن اسددددت بددددر تلمیدددد  . بددددازار میددددانی  سددددترش دهنددددد

انندد اکوسیست  های میان صنعتی حول نیازهای  روهدی از مشدتریان هددم، م

رائده دهندد بازنشستگان تاز ، تمرکز کنندد و ندوعی خددمت دسدتیار دیلیتدال ا

.که اهدام مالی و غیربانکی آن‌ا را یک ارچه ب‌ینه می کند

StockGro توضاای  داده ۱نمونااه ای اساات کااه در مطالعااه مااوردی
ونه می شود و نشان می دهد ح  یک مس‌له فراگیر مشتری چگ

.می تواند اعتماد بسازد

ر شمار عام  ها و بات هاا د. چگونه دیده شدن را تضمین کنند. ۳
ور باارای نخسااتین بااار از شاامار انسااان ها در اینترناات عباا۲۰۲۴سااال 
هناوز ترافیک ماشاینی. ک  ترافیک وب را تشکی  داد٪۵۱کرد و 

عماااادتاً یک طرفااااه اساااات و اغلااااب بااااه جای اسااااتفاده مشاااارون 
بااین حااال نشااان . کسااب وکار، بااا نیاات مخاارب هاادایت می شااود

می دهد راهبرد بایاد شارایطی را در نظار بگیارد کاه خادمات یاک 
بی سازمان برای عام  های دیگر قابا  کشای، مقایساه و مسایریا

این خطر واقعی وجود دارد که شرکت های خادمات ماالی . باشد
.کنترل تقاضا و حاشیه سود را از دست بدهند

ی این شام  انتخاب فرصات ها و چگاونگ. چه چیزی بفروشند. ۴
م اال، بارای. بسته بندی و تعیین مرز برای پیشنهادهای تاازه اسات

ت ماصااولات می تواننااد بااه خاادمات زنااده تباادی  شااوند یااا شاارک
ماننااد خریااد-تصاامیم بگیاارد در یااک رویااداد زناادگی مشااتری 

AI. ارزش آفااارینی کناااد-خاااودرو یاااا مهااااجرت باااه شاااهر جدیاااد 
 کنااد و بسااته بندی و ارکستراساایون اکوسیسااتم ها را ممکاان می

وعی ارزش را از ماصولات جداگانه به نتایج منتق  می سازد؛ موض
یاار کااه طراحاای پیشاانهاد، ماادل عملیاااتی، شاارکا و ساانجه ها را تغی

.می دهد

۱۳راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

هناد با جهانی روبه رو می شوید کاه هسات؛ رقباای شاما از آن اساتفاده خوا... شما می توانید جهان دلخواهتان را آرزو کنید، اما. واقعیت همین است
.و اگر سرتان را زیر برآ کنید، شکست می خورید... کرد

با راهبردAIهمسو کردن۲-۲

جیمااااااای دایماااااااون، رپااااااایس 
هی‌ت مااااااادیره و مااااااادیرعام  

JPMorgan Chase

مدل های پذیرش مبتنی بر کسب وکار۲-۱



باا . ساتسرمایه گذاری خرد در هند با مس‌له ای بنیادین در اعتماد و دسترسی روبه رو
میلیاون نسا  هازاره دارای قادرت درآماد، ۴۷۰میلیااردی و بایش از ۱.۴وجود جمعیات 
بیشااتر. میلیااون نفاار فعالانااه در سااهام ساارمایه گذاری می کننااد۴۵تنهااا حاادود 

ده یا تأییدنش« کارشناسان»سرمایه گذاران خرد به روایت های شبکه های اجتماعی، 
.  ی روندخبرهای پراکنده تکیه می کنند و به جای اطمینان، بر حدس و گمان پیش م

ور از پژوهش سارمایه گذاری باکیفیات همچناان گاران، پیچیاده و بارای باازار انباوه د
.دسترس است

StockGroتانی از یک پلتفرم سرمایه گذاری ماتواماور به مدلی پژوهش مااور و مب
چنااادعاملی را مساااتقیم در مسااایر تصااامیم گیری AIاز ابتاااداتغییر مسااایر داد و AIبااار 

ربران و این شرکت با تکیه بر پایگااه بازرگ و فعاال کاا. سرمایه گذاری جاسازی کرد
کااه در آن عام  هااای AIرا ساااخت؛ پلتفاارم پژوهزاا Stoxoداده اختصاااصی خااود، 

رسانجی و تخصصی با هم کار می کنند تاا بازارهاا را تالیا ، ارتباا  سایگنال ها را اعتبا
ی کلیدی ویژگی ها. نشانه های پیچیده را به بینش روشن و قاب  اقدام تبدی  کنند

:راهکار

کاه در داخا  شارکت سااخته شاده و باا ( SLM)یک مدل زبانی کوچک اختصاصی • 
.ی شودآموزش دیده بر استنتار، ارتبا  و زمینه مندی پشتیبانی مAIعام  ۸۰بیش از 

میلیاون کااربر طای پانج ۳۵آموزش بر داده های گفت وگویی و رفتاری اختصااصی • 
.سال، همراه با پیشنهادهای معاملاتی کارشناسان و تالی  های لاظه ای بازار

رهاا را جمیع هوش جامعه کاربران، بینش کارشناسان و داده زنده باازار کاه تیتت•
.به راهنمای آماده معامله تبدی  می کند

٪۹۸سطای رادیکال از دسترسی پذیری؛ اراپه پژوهش در سط  نهادی با قیمتی•
.پایین تر از قیمت گذاری سنتی صنعت

:این راهکار که در مقیاس مستقر شده، مزایای روشنی ایجاد کرده است

میلیااون پرسااش ۲۵میلیااون کاااربر در شااش ماااه و پاسااخ بااه باایش از ۲جااذب •
.پژوهز در ماه

.ثانیه با دقت بالا۱۰فشرده سازی بیش از چهار ساعت پژوهش دستی به کمتر از •

.شدهدر دقت تصمیم با کاهش اتکا به توصیه های کهنه یا تأییدن٪۸۵بهبود •

؛ در مقایساه باا Stoxoکااربران پاس از دریافات بینش هاای ٪۶۴اقدام معاملاتی •
.در هشدارهای معمول۴۳٪

StockGro بااااا بااااازطراحی پااااژوهش ساااارمایه گذاری حااااولAI چناااادعاملی و داده
شه در را از یک دستیار عمومی به تالیلگر پژوهز قاب  اعتماد و همیAIاختصاصی، 

.دسترس برای میلیون ها سرمایه گذار خرد تبدی  کرده است

۱۴راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

باااه AIساااازمان ها می توانناااد باااا . کجاااا باااه دنباااال رشاااد باشاااند. ۵
اکوسیساااتم های مجااااور و بازارهاااای تاااازه دساااترسی پیااادا کنناااد؛

در مطالعاااه ( ABB)هماااان طور کاااه باناااک بین المللااای آذربایجاااان 
بارای مقیااس دادن باه شامول ماالی AIنشان می دهاد و از ۲موردی 

از هوش مصنوعی ABBدر کنار این تلاش ها، . استفاده کرده است
. گفاات وگوماور نیااز باارای ساده سااازی بانکااداری بهااره می گیاارد
ساااازمان ها در حاااال شناساااایی و خلاااق اساااتخرهای ارزش تازه اناااد؛ 

.ودارزش هایی که پیش تر تصورناپذیر یا عملًا دست نیافتنی ب

قیمت گاذاری . را درآمدزا کننادAIچگونه خدمات تازه مبتنی بر . ۶
بایاااد باااا مااادل هایی هماهناااگ شاااود کاااه نتاااایج مساااتمر، ارزش 
اتوماساااایون و اسااااتفاده متغیاااار را ماااانعکس می کننااااد؛ ماااا لًا 

موناه، بارای ن. برنامه های کارمزدی اشتراکی تر یا مبتنی بار مصارآ
AIسایار می تواند پژوهش و توصیه های پرتفوی سرمایه گذاری را ب

.سریع تر از انسان به روزرسانی کند

یارد تاا نیاز قارار گوقتی این قابلیت بالغ شود و بانکداران شرکتی داخلی از آن استفاده کنند، می تواند در اختیار واحد خزاناه داری شارکتی مشاتریان
مت جدیاد پرسش این است که این حرکت بایاد تماایز برناد باشاد و بادون کاارمزد اراپاه شاود، یاا باه عنوان خاد. مدیریت سرمایه خود را بهینه کنند

ت با شناخت ترجیاات و رفتار مشتریان ارزشمندتر می شاوند، ساازمان ها چگوناه بایاد قیماAIکارمزد بگیرد؟ همچنین وقتی عام  ها و راهکارهای 
ماصولاتشان را طوری تعیین کنند که این ارزش انباشته برای مشتری را منعکس کند؟

StockGro Stoxo: استفاده ازAIچندعاملی برای مقیاس دادن به اعتماد، شفافیت و اطمینان در سرمایه گذاری خرد

۱مطالعه موردی 



ABBنانی رویکردی اخلاقی برای ح  مس‌له صاحبان کسب وکارهای خرد و کارآفری
دسااتی برگزیااد کااه بااه دلیاا  سااابقه اعتباااری ناکاماا  و هزینااه نساابتاً بااالای ارزیااابی

.وام های خرد برای بانک ها، در تأمین مالی با مشک  روبه رو بودند

ه بانکی، توانمندسازی وام دهی دیجیتال مس‌ولانه به مشتریان عمدتاً خارر از شبک
ابقه به ارزیابی ریسک خودکار و داده ماور نیاز دارد که بتواند وام گیرنادگان باا سا

.اعتباری مادود و باراولی را بلادرنگ ارزیابی کند

ABBیری باارای یااک بخااش جدیااد، یااک اسااکورکارت اعتبارساانجی مبتاانی باار یااادگ
ماشاااین سااااخت و آن را مساااتقیم در پلتفااارم وام دهااای دیجیتاااال خاااود قااارار داد تاااا 

، ایاان ماادل تأییااد بلادرنااگ، تعیااین سااقی. تصاامیم گیری کاااملًا خودکااار شااود
جازای ا. قیمت گذاری مبتنی بر ریسک و پرداخات دیجیتاال فاوری را ممکان می کناد

:کلیدی راهکار شام 

با استفاده از تراکنش های داخلی، داده های مؤسساه MLاسکورکارت اعتباری •
.اعتبارسنجی و سایر داده های بیرونی

•

داده گاردش ماالی میان باانکی از طریاق خاوانش خودکاار صورت حساااب های •
PDF.

.تصمیم گیری بلادرنگ یکپارچه با پلتفرم وام دهی دیجیتال–

.کرد، تخصیو سقی و قیمت گذاری مبتنی بر ریس/منطق خودکار تأیید–

.انتهابه انتها بدون مداخله دستی٪۱۰۰پرداخت دیجیتال –

نااار در نتیجااه، بانااک راهکاااری ارزشاامند باارای مشااتریانی فااراهم کاارد کااه پیش تاار ک
ایجاد گذاشته می شدند؛ و هم زمان برای خود بانک نیز بخش تازه ای با رشد معنادار

ماادل ریسااک اسااتاندارد و داده ماااور بااا پااردازش مسااتقیم، راهکاااری عملاای و . شااد
.قاب  اعتماد برای وام گیرندگان باراولی بود که امکان مقیاس پذیری داشت

و نسابت ٪۲۱باازده متوساط پرتفاوی : این راهکار جریان درآمادی ساودآور ایجااد کارد
.٪۴مطالبات غیرجاری کمتر از 

بانااک در آینااده قصااد دارد بااا اتکااا بااه یااادگیری داده ماااور، بااه گروه هااای دیگاار 
.مشتریان وام خرد نیز توسعه یابد و شمول مالی را مس‌ولانه مقیاس دهد

باAIارزشدربارهباثونمی کنندخلقارزشAIابتکارهایهمه
آزمایش های.داشتخواهدادامهکاربردیقابلیت هایبلوغ
نآزمونهیادگیری اندزمینموفقیت،چهوشکستچهاولیه،
تعیینبرایارزش ماوررویکردیبنابراین،.رد/قبولقطعی
ابتداردکهپایلوتیاستممکن.استضروریسرمایهبازگشت
دچارهدادماصولاتباشد،شدهتعرییبدشده،تلقیشکست
قرارپذیرشمنانیابتدایدرابتکاریاباشندبودهسوگیری
اناثرشبعداً امامی مانندعقبخروجی هاکهجاییباشد؛داشته
اندازه گیریخروجی ها،سنجشبرعلاوه.می شودانباشته
عام  هاوAIمؤثرکارکردسنجشبرایمهمراهینیزورودی ها

.استکسب وکارارزشسویبهپلیو

گفت وگوییدررهبرانصنعت،سط دروسازمان هادرون
چند.درگیرندAIارزشسنجشچگونگیدربارهمداوموجدی
:جملهازشود،گرفتهنظردربایدعام 

فناوریاجرایومی کندخلقارزشچقدرAI:اقتصادیارزش•
رهبرانهزینه،کاهشازفراتردارد؟هزینه ایچهمقیاسدر
وسودبهAIتابگیرندنظردررادرآمدوسرمایهکاراییباید
؛AIبهمنتسبدرآمدرشد:هاKPIنمونه.بماندمتص زیان

براثرواجرا؛هزینهکسرازپسخدمتهزینهکاهش
یاریسکبهموزونداراییشدتمانندسرمایه،کارایی
.درآمددلارهرازایبهاقتصادیسرمایه

بهترهمراقضاوتسرعت،برعلاوهAIآیا:تصمیماثربخز•
درانساندخالتنر می تواندسنجهاینمی کند؟

هنگامتصمیمزیاننر ،AIباپشتیبانی شدهتصمیم های
اناراآمیزانیاپایه،فرایندبهنسبتgenAIازاستفاده

استانداردهایوسیاست هاازAIبرمبتنیتصمیم های
.بگیرددربررات بیت شده

عملیات،AIادغامنتیجهدرسازمانآیا:رفتاریتغییروپذیرش•
کهداردنیازشواهدیبهسنجهاینمی کند؟بهترراخود
بتواندAIکهکرده اندتغییرآن قدرگردش کارهادهدنشان
راهااست ناوکنندنظارتانسان هاکند؛کارانسان هاکنار

وAIازکارکنانپرهیزمواردبایدهمچنین.کنندمدیریت
سهمبامی تواندرفتاریتغییر.شودبررسیآندلی 

برایانسانیمداخلهنر ،AIباتکمی  شدهپرونده های
هانجام شدپرونده هایدرصدقبول،قاب خروجیبهرسیدن

بهAIازفعالاستفادهوکارجریاندرAIباانتهابه انتها
.شودسنجیدهنقشتفکیک

دروعمرچرخهدرAIحفظبرای:پایداریوکنترلریسک،•
سازمانارزش،دوامازاطمینانبرایاست؟لازمچهمقیاس
رویدادهایفراوانیزمان،درمدلهرکنترلهزینهمی تواند
بدونمجددآموزشیابازگشتتوقی،تواناییواصلاحی
زمانشدت،وزنبامدلرخدادهاینر کسب وکار،اختلال
بگیرد؛اندازهراماهدرمدلهرکنترلهزینهورخدادهارفع

.حسابرسیواعتبارسنجیپایش،شام 

۱۵راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

برای مقیاس دادن به شمول مالیAIاستفاده از : بانک بین المللی آذربایجان

AIسنجش ارزش۲-۳

نتایج،سنجشبرعلاوه
نیزورودی هااندازه گیری
برایمهمراهیمی تواند
وAIکهباشداینارزیابی

مؤثرحدچهتاAIعام  های
چگونهومی کنندکار

متسبهمیانیگامیبه عنوان
عم کسب وکارارزشتاقق

.می کنند

۲مطالعه موردی 



بنیان هایایجادحالدرشرکت هامقیاس،درAIمؤثرادغامبرای
.دهستنپایدارومجدداستفادهقاب قابلیت هایوسازمانی

:اقدامات انداینانجامحالدرپیشگامان

.رارپذیرتکوپُرظرفیتپایپ لاین هایباتاوی صنعتی سازی•
ساخت هایبهنیازمی کند،استانداردراساختکاراین

راAIعمرچرخهپایشواستقرارومی دهدکاهشراسفارشی
می کنند،چنینکهسازمان هایی.می سازدنظام مند

درراروشنخدمتسط توافق نامه هایباکاربردهایی
.می دهندقراراولویت

ت آن به تبدی  داده به دارایی انباشته شونده از طریق بازساخ•
فارم ماصولات داده مالکانه و قاب  استفاده مجادد کاه پلت

ایاان کااار بااه .هااوش مصاانوعی سااازمانی را تغذیااه می کننااد
مشاااااتری، ریساااااک، )مالکیااااات داده بااااار اسااااااس دامناااااه 

رای ، حلقه های بازخورد مستمر از تعاملات زنده با(تراکنش ها
. از داردبهبود داده، دساترسی بلادرناگ و کنتارل کیفیات نیا

سااااااخت زیرسااااااخت داده درسااااات، یکااااای از بزرگ تااااارین 
چالش هااایی اساات کااه سااازمان های در مساایر راهکارهااای 

.مقیاس یافته شناسایی کرده اند

باا اطمینان از اینکه انسان ها در مرکز فرماان بااقی می مانناد؛•
بازطراحی نقش ها و گردش کارها به گونه ای که انسان ها در

نظارت کنند و است ناها را مادیریتAIزمان لازم بر سامانه های 
ماااور، پاساااخ گویی AIهمچنااین باارای تصاامیم های . کننااد

روشاان لازم اساات؛ همااراه بااا تعهااد بااه اراپااه حمایاات هرچااه 
.شخصی تر برای توسعه مهارت و پیشرفت شغلی افراد

نشاااااان می دهاااااد Taktileو  Allianz Partnersهمکااااااری اخیااااار 
.را در مقیاس خلق می کنندAIسازمان ها چگونه مزیت 

،ساختاریافتهدادهاستخراراسناد،طبقه بندیبرایمتوالیAIعام  های•
.خسارتارزیابیودرماننگاشت

گردش کاربازسازیبدونقابلیت هامی دهداجازهکهعام  هامازولارطراحی•
.یابدگسترشواستفادهمختلیجغرافیاهایوماصولاتدر

تجربهبهبودودقیقهچندبهروزچندازخسارتبهرسیدگیزمانکاهش•
.مشتری

خودکارسازیباخسارتکارشناسانوبیمهاعضایدستیتلاشکاهش•
.فاکتورهاواسنادازاطلاعاتاستخرار

ردکاربطریقازنادرستپرداخت هایوتقلبکشیدربهبودبرابر۱.۵ازبیش•
.پیشرفتهتصمیم گیریمنطقیکنواخت

Allianz PartnersحولخسارتبهرسیدگیبازطراحیباAIنظارتوعام  ماور
این.استکردهایجادAIبرمبتنیعملیاتبرایمقیاس پذیربنیانیقوی،انسانی
راینظارتاطمینانوشفافیتاعتماد،هم زمانومی کندپشتیبانیرارشدراهکار
.می کندحفظ

۱۶راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

پایلوت ها در برابر برنامه های مقیاس یافته۲-۴

روزهر.استپیچیدهذاتاً جهانیمقیاسدرسلامتبیمهخسارت هایپردازش
ومی شودواردمتفاوتجزپیاتسطو وقالب هازبان ها،باخسارتپروندههزاران

ایمعیارهوپوششقواعدپزشکی،فاکتورهایدقیقتفسیرنیازمندهرکدام
ههزینبیمه گرهابرایواصطکاکمشتریانبرایپیچیدگیاین.استاهلیت
Allianz.می کندایجادتوجهقاب عملیاتی Partnersفرصتراسلامتخسارت
دستیتلاشبههموداردبالاییتنونوحجمهمزیراداد؛تشخیوAIبرایاثرگذار
.استنیازمندشدید

Allianz Partnersحلقهدرانسانمدلبهدستیعمدتاً رویکردیاز(HITL)و
انتهابه انتهایگردش کاربازطراحیبرایTaktileباودادمسیرتغییرعام  ماور
ندچتیمباشد،منفردمدلیکاتوماسیونآنکهبه جای.کردهمکاریخسارت
ابخسارت،مسیردرمجزاگامیکمس‌ولهرکدامکرد؛مستقرAIتخصصیعام 
:ویژگی ها.مرزیمواردواست ناهابرانساننظارت

بااارای ردیاااابی کامااا ، حساااابرسی پذیری و انطبااااق، از طریاااق HITLحکمرانااای •
.سازوکارهای روشن ارجان و اعتبارسنجی

برای همکاری میاان متخصصاان Taktileپیاده سازی روی پلتفرم تصمیم گیری •
.موضوعی و تیم های فناوری

:استکردهایجادروشنیمزایایوشدهمستقرمقیاسدرراهکاراین

Allianz Partners وTaktile : استفاده ازAIعام  ماور برای مقیاس دادن به دقت، اعتماد و کارایی در رسیدگی جهانی به خسارت های سلامت

وAIمرکزیپلتفرم هایطریقازمشترکهوشایجاد•
کاراین.سازمانیمصنوعیهوشپلتفرمتوسعه
گاردری  هایوارکستراسیونمدل ها،بهدسترسی
وپایدار؛بازخوردحلقه هایوحافظهزمینه،مشترک؛

کهدمی کنتضمینراکانالازمستق تصمیم گیری
.کندپشتیبانیرااصلیارزش هایواهداآ

۳مطالعه موردی 



۱۷راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

AIموفق با یک بنیان قوی آغاز می شود
نیازمند تمرکز آگاهانه بر پلتفرم های سازمانی،AIمقیاس دادن پایدار به 

.توانمندی نیروی کار، مدیریت ریسک و حکمرانی است



و تولیااد نتاایج یااا AIبسایاری از شارکت ها میااان سارمایه گذاری در 
: اند ازدلای  رایج عبارت. بازده در مقیاس، با وقفه روبه رو می شوند

نبود آمادگی داده ای و فنی•
ا چااابکی ناکااافی باارای بهره باارداری، پااذیرش و سااازگاری باا•

AIامکانات فنی 
نگرانی درباره امنیت داده، خروجای مادل و ریساک شاخو •

ثالث
کاه در هماه ساطو  AIحکمرانی، مدیریت ریسک و انطباق •

به اندازه کافی آماده نشده است

، AIسازمان های خدمات مالی برای ح  چالش هاای مقیااس دادن 
انمسیر هر سازم. در چهار حوزه بنیادین سرمایه گذاری می کنند

ر تاب آور، مقیاس پذیر و سازگار، متکی بAIساخت پلتفرم های •
.داده امن، قاب  اعتماد و در دسترس

رش ارتقای مهارت و توانمندسازی نیروی کار برای هادایت پاذی•
و بهبااود مسااتمر؛ به گونااه ای کااه وظااایی کاااری از نااو اختااران

.شوند، نه اینکه صرفاً کارهای امروز خودکار شوند
در ساتون فقارات AIادغام قابلیت هاای مادیریت ریساک ویاژه •

.مدیریت ریسک سازمانی
مساا‌ولانه در ساااختارهای AIعبااور از اصااول کلاای و جاسااازی •

.مناسب حکمرانی

، بیشااااتر (POC)پااااس از آزمایش هااااای اولیااااه بااااا اثبااااات مفهااااوم 
را از طریاق یاک پلتفارم AIشرکت های خادمات ماالی می کوشاند 

لتفرم این پ. هوشمندی سازمانی یکپارچه و فراگیر مقیاس دهند
جنباااه های کلیااادی شاااناخت انساااانی را شبیه ساااازی می کناااد؛ 
می توانااد در مایط هااای پویااا و چناادوجهی درک کنااد، اسااتدلال 

.کند، عم  کند و یاد بگیرد

مهم تاااار اینکااااه ایاااان کااااار را بااااه شااااکلی اماااان، مقیاس پااااذیر و 
.مقرون به صرفه انجام می دهد

د؛ این پلتفرم هاا معماولًا معمااری مشاترک و عناصار مشاابهی دارنا
.دیده می شود۵همان طور که در شک  

هوش بیرونی
 •LLMهای عمومی
کاربری عام با خط پایه • 

هوشمند
آموزش دیده بر داده عمومی و • 

دارای ظرفیت یادگیری

هوش اختصاصی شرکت 
خدمات مالی

فرایند، داده، گردش کار، • 
سنجه ها، روابط

دانش خبرگان• 
سیاست، مقررات و انطباق• 

هوش اکوسیستم
زمینه صنعت و کارکرد• 
قابلیت های آماده سازمان، • 

دامنه و داده
مدل ها و قابلیت های عاملی • 

تنظیم شده برای صنعت

AI / AIکنترل 
مسئولانه
سازمان را AIحکمرانی 

، برقرار می کند و گاردری 
توضی  پذیری و 

حسابرسی پذیری را 
.جاسازی می کند

را AIکنترل ها و پایبندی 
پایش می کند؛ مانند 

عام ، /گواهی مدل
رجیستری ها و ثبت 

.ممیزی/شفافیت
نقطه مداخله انسانی را 

.فراهم می کند

AIارکستراسیون 
عام  های خودمختار صنعت که وظایی را اجرا، همکاری 
و میان سامانه ها ارکستره می کنند؛ شام  جریان کار

.چندعاملی

AIاستدلال / هاب مدل 
بر پایه . مرکز شناخت برای استدلال و پشتیبانی تصمیم

LLM های پیش آموزش دیده شخصی سازی می شود؛
AI/ا عام  ها با یادگیری تطبیقی بهبود می یابند و ب

. کنندمشاهده الگو، رفتار و زمینه، دانش ضمنی را ثبت می

آنتولوژی ها/ ترکیب دانش 
  لایه معنایی که داده سازمان را به مفاهیم و روابط قاب
نسانی فهم برای کسب وکار تبدی  می کند؛ برای کاربران ا

.AIو عام  های 

بنیان داده
داده داده ساختاریافته و بدون ساختار سازمان را با رویکرد
ریق به م ابه ماصول یکپارچه می کند و اشتراک امن از ط

ون ، پروتک  زمینه مدل و یکپارچه سازی بدAPIکانکتور، 
.کپی را ممکن می سازد

زیرساخت محاسباتی توانمندساز
؛ مانند AIزیرساخت سنتی پشتیبان عملیات لایه های 

.ره سازیمدیریت کانتینر، شبکه، هویت و دسترسی و ذخی

AIعملیات 
ه لایه عملیات پیوسته ک
کنترل، اعتماد و بهبود 

.  را اجرا می کندAIمستمر 
شام  پایش کنترل های 

و خدمات AIاختصاصی 
سنتی امنیت سایبری 
؛ م   AIتنظیم شده برای 

و یکپارچه سازی تله متری
SIEM مشاهده پذیری ،AI

.AI DevOpsو 

دانش قاب  اعتماد • 
(دقیق و مرتبط)

آماده تصمیم• 
(انتخاب شده برای انسان/مس‌له)

اجراشده در عم  • 
(عام  وظیفه را انجام می دهد)

آزادسازی دانش پنهان نهادی• 

دسترس پذیر کردن گسترده• 
تخصو

و سازگاری و بهبود مستمر دانش• 
قابلیت ها

افزایش بهره وری، خودکارسازی • 
وظایی و ارتقای کارایی

خودآموزخودمختارارکستراسیوناستدلالچندوجهی

۱۸راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

اجزا و معماری یک پلتفرم هوشمندی سازمانی فراگیر

بنیان و معماری پلتفرم۳-۱

پلتفرم هوش مصنوعی سازمانیهوش مصنوعی
ورودی

هوش تخصصی
خروجی

.، تجربه مشتریان و مصاحبه با خبرگانAIتلفیق اکسنتچر از پژوهش معماری پلتفرم های : منبع

بر اساس اولویت های راهبردی متفاوت است، اما این حوزه ها در سراسر 
:صنعت به طور مداوم حیاتی اند

۵شک  



ت،اساستوارآنبرکهداده ایاندازهبهفقطپلتفرمیچنینهر
وهساختاریافتدادهمی تواندهوشپلتفرم.می کندعم خوب
راکاشتوکندیکپارچهرااکوسیستموسازمانساختاربدون
و(MCP)مدلزمینهپروتک ها،APIکانکتورها،طریقازراامن

.سازدممکنکپیبدونیکپارچه سازی

و انسان، پلتفارم بایاد داده را AIبرای آماده سازی داده برای مصرآ 
دد مجموعه داده های قاب  استفاده مجا: به ماصول تبدی  کند

و آماده کسب وکار که با هدآ، مالکیت و چرخاه عمار مشاخو 
صارآ ماصولات داده کشی و م. بسته بندی و مدیریت می شوند

کان یکنواخت را تضمین می کنند و به سامانه های عام  ماور ام
در ادامااه، . می دهنااد بااا دقاات بیشااتری اسااتدلال و عماا  کننااد

ساازمان ها چارچوب هااای معنااایی مانناد مفاااهیم، روابااط و زمینااه 
یر کسب وکار را فراهم می کنند تاا ساامانه ها داده را درسات تفسا

.کنند

از تارکیبی از سااخت، خریاد و AIبیشتر شرکت ها برای مقیاس دادن 
اده هایپراسااکیلرها، فروشااندگان د. شااراکت اسااتفاده می کننااد

ابری و اراپه دهنادگان مادل قابلیت هاای قدرتمنادی می آورناد کاه
٪۶۳یاک نظرسانجی جهاانی نشاان داده . ساریع تکاما  می یابناد

نهادهاااای نااااظر از مااادل های ٪۶۵شااارکت های خااادمات ماااالی و 
. نادبنیادین بیرونای بارای گردش کارهاای داخلای اساتفاده می کن
را در AIبساایاری از ایاان سااازمان ها هم زمااان بخزاا از سااامانه های 

.داخ  سفارشی سازی یا توسعه می دهند

چااالش رهبااران ایاان اساات کااه تصاامیم بگیرنااد کاادام بخش هااای 
معمااری را در داخاا  بسااازند و کادام را بخرنااد یااا باا شااریک بیروناای

هاادآ، حفااظ مالکیاات فکااری و چااابکی و هم زمااان . پاایش ببرنااد
طریاق اجتناب از وابستگی بیش ازحد به یک اراپه دهنده بیرونای از

این، افزون بر. قراردادهای بلندمدت یا سامانه های اختصاصی است
در برخااای بازارهاااا ملاحظاااات حااااکمیتی و اساااتقلال فنااااوری بااارای 
دولت هاااااا، نهادهاااااای نااااااظر و مؤسساااااات ماااااالی در تصااااامیم 

.شراکت به عاملی کلیدی تبدی  شده است/خرید/ساخت

لازم شرکت های سراسر بخش مالی بنیان های انساانی و ساازمانی
ایاان موضااون . را نیااز تقویاات می کنناادAIباارای مقیاااس دادن مااؤثر 

عام  ماور احتماالًا ساهم بزرگ تاری از AIو genAIمهم است، زیرا 
ار وظااایی را نساابت بااه بساایاری از صاانایع دیگاار تااات تااأثیر قاار

به بخش زیادی از کار خدمات مالی مبتنی بر زبان است و. می دهد
د اطلاعات بدون ساختار، هماهنگی میان تیم ها و لایه های متعد

می شود برای م ال، در بانکداری برآورد. اعتبارسنجی وابسته است
از ٪۳۹: قرار گیاردgenAIزمان کارکنان می تواند تات تأثیر ۷۳٪

.از طریق تقویت٪۳۴طریق اتوماسیون و 

ال تصویر غالب در حال ظهور، مادیریت کارکناان انساانی و دیجیتا
آ، به عنوان یاک اکوسیساتم اساتعداد یکپارچاه اسات کاه باا هاد

اجزای پایه چناین ۶شک  . داده و نتایج عملکردی همسو می شود
خودکارسااازی بیشااتر اجاارا از طریااق . سیسااتمی را نشااان می دهااد

ق عام  ها باید اجازه دهد انسان ها بیشتر بر قضاوت، نظاارت و خلا
برای انجاام درسات ایان کاار، آنهاا باه مادل های. ارزش تمرکز کنند

یم و روشن نیروی کار ترکیبی نیاز دارند که مهارت ها، حقوق تصام
.شیوه های کار را تعریی کند

بازطراحی کار و نقش همکاری نیروی کار ترکیبی مسیرهای یادگیری برای انسان ها
و کارکنان دیجیتال

فرهنگ نوآوری
و چابکی مسئولانه

طراحی و معماری
مهارت محور

پیشنهاد ارزش کارکنان نسل تازه ای از رهبران تکامل پویای صفحه کار 
درونی سازی شده

نیروی کار ترکیبی

۱۹راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

ماصاااااااولات داده کشااااااای و 
مصااارآ یکنواخااات را تضااامین
می کننااااد و بااااه سااااامانه های 
عام  ماور امکان می دهند باا 

ما  دقت بیشتری اساتدلال و ع
.کنند

ساخت، خرید، شراکت

مهارت ها، جذب نیرو و تغییر فرهنگ۳-۲

۶شک   اجزای سازنده نیروی کار ترکیبی

اکسنتچر: منبع



ناد هرچ. برای تاقق ایان تصاویر، کاار بایاد کااملًا باازطراحی شاود
خودکارسااااازی فرایناااادهای موجااااود ارزش کوتاه ماااادت ایجاااااد 

فناوری می کند، این رویکرد با شناخت بیشتر افراد از قابلیت های
ود را و یادگیری فناوری از کسانی که با آن کار می کنند، قدرت خ

.از دست می دهد

هاساات و KPIایاان اماار مسااتلزم تعریاای خط مبنااا باارای فرایناادها و 
اوتی برخی تیم ها برای تصور و مدل ساازی ساناریوهای کااملًا متفا

امااروز . ممکاان می کنااد، دوقلوهااای دیجیتااال می سااازندAIکااه 
متخصصااان ماااهر و نااوآور ایاان کااار را انجااام می دهنااد، امااا برخاای 

باارای کمااک بااه همااین AIسااازمان ها در حااال آزمااایش عام  هااای 
.افراد در بازآفرینی گردش کارها و فرایندها هستند

اری در نتیجه، سازمان ها ممکن اسات نیااز داشاته باشاند باه معما
آنهاا از مهارت هاا و وظاایی . نیروی کار مهارت ماور حرکت کنناد

بازپیکربناادی AIفااردی شاارون می کننااد، نقش هااا را بااا پشااتیبانی 
را می کننااد و بااه تبع آن، الزامااات تااازه اسااتعداد، مهااارت و ظرفیاات

همچنااااین مساااایرهای یااااادگیری را تنظاااایم . شااااک  می دهنااااد
می کنناااد و بخاااش بزرگااای از آماااوزش را باااه جریاااان کاااار منتقااا  
می کنناد تااا نیازهاای مهااارتی در حاال تاااول انساان ها و عام  هااا 

.پوشش داده شود

ارزش می بینناد، genAIکارکنان می گویناد در کاار باا ٪۹۵اگرچه 
٪۱۹ط فقا. پذیرش هنوز به اعتماد، یادگیری و تجرباه وابساته اسات
را آزمااایش AIمی گوینااد در تیم هااایی کااار می کننااد کااه بااا هاام 

در بیان نظر یا به اشتراک گذاری ایده احسااس٪۱۷می کنند و فقط 
٪۵۹، ۲۰۳۰مجماع جهاانی اقتصااد بارآورد می کناد تاا . راحتی دارناد

نیروی کار جهانی به بازمهارت آموزی نیااز خواهاد داشات؛ باا ایجااد 
بارای شارکت های . میلیون شغ ۹۲میلیون شغ  و جابه جایی ۱۷۰

خادمات ماالی، تمرکاز بار بهباود فرهناگ و فهام و حمایات بهتار از
کاار AIنیازهای افراد حیاتی خواهاد باود؛ زیارا آنهاا بایش از پایش باا 

دیریت این شرکت ها باید آزمایش امن را تشویق کنند، ما. می کنند
را نشاان دهناد و پاذیرش ماؤثر را AIماتاطانه ریسک های مرتبط باا 

ود را برخی شرکت ها حتی پیشنهاد ارزش کارکنان خ. پاداش دهند
یریت بازنگری کرده اند، با توجه به آینده ای کاه احتماالًا شاام  ماد

د تیمی از همکااران دیجیتاال و پااداش بارای نتاایج مشاترک خواها
.بود

ی به عنوان نهادهایی بسیار مقررات پذیر، سازمان های خدمات مال
را تقویاات می کننااد تااا AIبنیان هااای حکمراناای، ریسااک و انطباااق 

همااان طور کااه هدآ گااذاری شااده اسااتفاده AIمطماا‌ن شااوند 
ایاان کااار مسااتلزم . می شااود و ثبااات نظااام مااالی حفااظ می شااود

و AIسازگار کردن چارچوب هاای مادیریت ریساک ساازمانی بارای 
.همسویی با استانداردهای مقرراتی در حال تاول است

در حوزه هاااای قضاااایی مختلااای، چارچوب هاااای ریساااک صااانعت 
انصاااآ، شاافافیت، حااریم خصااوصی، -AIمی کوشااند اصااول کلاای 
ی شده را به کنترل های عملیاتی و جاساز-استاکام و پاسخ گویی 

چرخه عمر مشترک این چارچوب ها را توضی  ۷شک  . تبدی  کنند
.می دهد

۲۰راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

حکمرانی، مدیریت ریسک و انطباق۳-۳



  تشااری: رویکااردی یکپارچااه باارای تعاماا  بااا ناااظر
کاربردهاااااا، ساااااط  بندی ریساااااک، کنترل هاااااا، 
ماااادودیت های شناخته شاااده و تااااول الزاماااات 

.مقرراتی

ک تعریی کاربرد مورد نظر مادیریت ریسا/بازتعریی
(و اصول سازمانیAIالزامات ناظر )

ترجمه انتظارات مقرراتی به الزامات داخلی

همسااو کااردن رویکاارد انطباااق و ارزیااابی ریسااک در
صورت نیاز

، ساااط  بندی AIنقشاااه برداری ریساااک های خاااا  
کاربردها و نگهداری رجیستری ریسک و کنترل

اثر/ارزیابی ریسک

چرخه عمر
مدیریت ریسک

، AIتطبیق سااختارها و نقش هاای حکمرانای /ایجاد
 ها جاسازی شده در ساختارهای موجود، با مس‌ولیت

و مساایرهای ارجااان روشاان باارای توسااعه، اسااتقرار و 
؛ شااام  تعیااین نقااش توسااعه دهندگان، AIپااایش 

.کاربران و کمیته های نظارتی

اجاارای کنترل هاااا در طراحاای، سااااخت، اساااتقرار و 
عملیاااااات؛ شاااااام  ابزارهاااااا و فراینااااادهایی کاااااه 

را تفسااایرپذیر و قابااا  حساااابرسیAIساااامانه های 
.می کنند

آزمااون، پااایش، گاازارش و بهبااود
مسااتمر و اخلاقااای و مقایسااه باااا
بهتاااااارین رویااااااه ها و مقااااااررات 

.نوظهور

ردیاااابی در ساااط  شاااواهد بااارای 
ررسی بازبینی نااظر و با/حسابرسی

.پس از رخداد

و اعتبارسااانجی مساااتق ، پااایش
.AIپس از استقرار 

قاب  اعمال بر مدل های شاخو 
.ثالث و داخلی

۱ ۲

نظارت مدیران ارشد/ مسئولانه AIهیئت 

.را الزام می کندAIگزارش دهی درباره مواجهه، رخدادها، انطباق و عملکرد /را تعیین می کند، مدل عملیاتی حکمرانی را تصویب می کند و نظارتAIاشتها و پاسخ گویی ریسک 

انطباق/رهبری و مدیریت حکمرانی

ریسک و این شام  نظارت و چالش. استانداردها و حسابرسی پذیری/در ک  سازمان را تعریی و نظارت می کند؛ شام  حقوق تصمیم، دروازه های تأیید، چالش مستق ، سیاست هاAIمدل عملیاتی 
.است( خط سوم دفان)و اطمینان بخز و آزمون حسابرسی داخلی مستق  ( خط دوم دفان)انطباق 

حکمرانی داده

AIتضمین می کند داده مورد استفاده برای 
قانونی، مناسب هدآ، قاب  ردیابی و در 

جمع آوری، استفاده، اشتراک، نگهداری و حذآ
.کنترل شده باشد

حکمرانی مدل

پیش از AI/ML/genAIتضمین می کند اجزای 
ند و با انتشار به آستانه های عملکرد و ریسک برس
ر همان پایش، اعتبارسنجی و تغییر کنترل شده د

.مادوده باقی بمانند

امنیت و تاب آوری

و وابستگی های آنها را با AIسامانه های 
خ به کنترل های امنیتی، آزمون تاب آوری، پاس
له، رخداد و اطمینان شخو ثالث در برابر حم
.سوءاستفاده و اختلال ماافظت می کند

تعامل انسانی و امکان
جبران

در Aiتضمین می کند خروجی های 
أثر گردش کارها ایمن استفاده شوند و افراد مت
  بتوانند بر اساس مارک ها، فرایندها و سطو
خدمت مشخو، خروجی را لغو، اعتراض و 

.اصلا  کنند

۲۱راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

۷شک   AIسازگار کردن چرخه عمر مدیریت ریسک با 

۸شک   AIطبقه بندی حوزه های کنترل برای حکمرانی-مدیریت ریسک یکپارچه 
چارچوب های ریسک همچنین بر

.آمده است۸حکمرانی همگرا می شوند، چنان که در شک  /حوزه های مشترک کنترل



DANA در همااان مراحاا  اولیااه بااا وزارت ارتباطااات و امااور دیجیتااال همکاااری کاارد تااا
اندونزی وارد کند؛ با ایجاد تعاادل میاان نیازهاای AIبینش های خود را در نقشه راه ملی 

.خدمات مالی دیجیتال و اهداآ امنیت و ثبات ملی

را آغاز کرد، اراپه دهندگان خدمات مالی AIهنگامی که اندونزی تدوین نقشه راه ملی 
فعالانه درخواست کرد که DANA. دیجیتال در ابتدا کمتر در باث نمایندگی داشتند

د این شرکت ارزیابی سیاست های داخلی موجاود خاو. ورودی ارزشمند خود را اراپه کند
را اراپاااه داد و نشاااان داد چگوناااه از طریاااق ابتکاااار AIبااارای پیاده ساااازی و اساااتفاده از 

«AI Everywhere » فرهنگ قویAIمس‌ولانه را در سازمان نهادینه کرده است.

:داشتAIاثر م بتی بر دستورکار صنعت DANAمشارکت های 

، زمان تطبیق سیاساتی را حادود AIهمسویی پیش دستانه با مقررات مورد انتظار •
کاهش داد، از هزینه های احتمالی اصلا  جلاوگیری کارد و اساتقرار ٪۴۰تا ۳۰

AI میلیاون دلار در ارزش ۲هازار تاا ۵۰۰منطبق را شاتاب داد؛ باا منفعات بارآوردی
.فرصت سالانه/اقتصادی

ام تقویت روایت بخش خدمات مالی و اطمینان از اینکاه حفاظات از ریساک نظا•
پرداخااات، حمایااات از مصااارآ کننده و ملاحظاااات حکمرانااای داده از ابتااادا در 

.چارچوب گنجانده شوند

را افزایش نشان داد مشارکت زودهنگام و ساختاریافته صنعت، ارتبا  سیاستی•
ارت و اصطکاک مقرراتی میان بخش ها، به ویژه میان حکمرانای دیجیتاال و نظا

.مالی، کاهش می دهد

را از ابتاادا تااا انتهااا پوشااش می دهااد؛ AIخط مبنااا ریسااک سااامانه 
چاالش در ساط  نااظر را بارای مادل های تصامیمی MRMچارچوب 

ه فراهم می کناد؛ و مازول هاا انطبااق را تضامین می کنناد، بی آنکا
.کنترل ها جایی که لازم نیست بیش از حد ساخته شوند

۲۲راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

چارچوب های ریسک عمادتاً در میازان تجاویزی باودن و لناز اصالی
اسااااااااااتانداردهایی ماننااااااااااد . ریسااااااااااک تفاااااااااااوت دارنااااااااااد

ISO/IEC42001 باار نظااام ماادیریتی قاباا  گااواهی و انضاابا  از
د کااه سیاساات تااا حسااابرسی تأکیااد می کننااد و زمااانی مناسااب ان

دد سااازمان بااه تکرارپااذیری و اطمینان بخزاا در کاربردهااای متعاا
، یاااک NISTموسساااه AIچاااارچوب مااادیریت ریساااک . نیااااز دارد

راهنمااای عملااای مااادیریت ریسااک اسااات کاااه باارای نگاشااات باااه 
. رویاه های موجااود ریسااک و امنیاات سااازمانی طراحاای شااده اساات

فاادرال رزرو و SR 26-2رزیم هااای احتیاااطی ریسااک ماادل ماننااد
ماااادودتر اماااا باناااک انگلساااتانPRA SS1/23بیانیاااه نظاااارتی 

عمیق ترناااد و چااااالش مسااااتق ، اعتبارساااانجی و شااااواهد را باااارای 
ماادل هایی کااه در تصاامیم های مقرراتاای ماننااد اعتبااار، ساارمایه،

.رندقیمت گذاری و تقلب استفاده می شوند، در اولویت می گذا

در سراسر AIاین تعهدات حقوقی شام  مالکیت روشن چرخه های 
چرخاااه عمااار، مسااایرهای ارجاااان تعریی شاااده بااارای ریساااک ها و 

، و پاسااااخ گویی ماااادیریت ارشااااد باااارای AIرخاااادادهای ماااارتبط بااااا 
ند اقیانوسیه مان-چارچوب های آسیا. پرریسک استAIسامانه های 

ک سنگاپور معمولًا عم  گراتر و بخز اند و به جای یFEATاصول 
ارات قانون واحد فرااقتصاادی، بار نتاایج اثرگاذار بار مشاتری و انتظا

باارای ماارور دقیااق تر پااذیرش چارچوب هااای . نظااارتی تمرکااز دارنااد
.را ببینیدAکشور، پیوست /ریسک به تفکیک منطقه

اس مبتانی بار انطبااق بار اساقانون هوش مصنوعی اتاادیاه اروپاا 
سااط  ریسااک اساات و تعهاادات صااریای ماننااد مستندسااازی و 
وظاااایی حکمرانااای را معرفااای می کناااد کاااه فراتااار از مااادل های 

.نیز اعمال می شودAIکلاسیک، به سامانه های گسترده تر 

در بسیاری از حوزه های قضایی، مواضع نهادهای ناظر هنوز در حال 
بااازیگران خاادمات مااالی تجربااه های خااود را بااا . شااک  گیری اساات

ه گروه هااای کاااری مقرراتاای و صاانعتی بااه اشااتراک می گذارنااد تااا باا
نمونه ای از این رویکرد است؛ DANA. سیاست گذاری کمک کنند
این فین تک دانش عملی . آمده است۴چنان که در مطالعه موردی 

.اندونزی وارد کرده استAIخود را به نقشه راه ملی 

DANA : مشارکت معنادار در تدوین نقشه راه ملیAIاندونزی

ت از نظاار عملاای، مقیاس پااذیرترین مساایر باارای پیاده سااازی ماادیری
:مس‌ولانه، سه لایه استAIریسک و حکمرانی 

یک طبقه بندی واحد کنترل اجرای 
برای استانداردسازی نقش ها، (خط مبنای فراسازمانی)داخلی 

.  AIکنترل ها و اطمینان بخز در سراسر 
اغلب برای این NISTنهاد AI RMFو ISO/IEC 42001چارچوب های 

.هدآ استفاده می شوند

ماادل و ریسااک نگاشاات آن بااه الزامااات 
انند استفاده از یک چارچوب سخت گیرانه مدیریت ریسک مدل، م

SR 26-2 یاPRA SS1/23یرپرتأث/، برای مدل های تصمیمی پربازده.

۲

همسااااویی بااااا مازول هااااای انطباااااق و 
تعهاادات حقااوقی خااا  هاار حااوزه قضااایی، ماننااد قااانون هااوش 

.مصنوعی اتاادیه اروپا و الزامات احتیاطی مالی

۳

۳مطالعه موردی 

۱

https://www.iso.org/standard/42001
https://www.iso.org/standard/42001
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/srletters/SR2602.pdf
https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/srletters/SR2602.pdf
https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/srletters/SR2602.pdf
https://www.federalreserve.gov/supervisionreg/srletters/SR2602.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/publication/2023/may/model-risk-management-principles-for-banks-ss
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/publication/2023/may/model-risk-management-principles-for-banks-ss
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/publication/2023/may/model-risk-management-principles-for-banks-ss
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/publication/2023/may/model-risk-management-principles-for-banks-ss
https://www.mas.gov.sg/-/media/mas/news-and-publications/monographs-and-information-papers/feat-principles-updated-7-feb-19.pdf
https://www.mas.gov.sg/-/media/mas/news-and-publications/monographs-and-information-papers/feat-principles-updated-7-feb-19.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng


حریم خصوصی و حفاظت از داده ها، در خدمات ماالی مهم تارین 
از ٪۸۰از باااازیگران صااانعت و ٪۷۴اسااات؛ AIریساااک مااارتبط باااا 

GenAIمادل های . رگولاتورهای پیمایش شده آن را ذکر کرده اند
باار مجموعااه داده های باازرگ متکی انااد کااه ممکاان اساات شااام  

آماوزش مادل می تواناد باه دریافات. داده های بیرونای نیاز باشاند
داده های حساس یا اختصاصی منجار شاود و خروجی هاا ممکان 

ایاااان . اساااات اطلاعااااات شخصیاااا را آشااااکار یااااا اسااااتنبا  کننااااد
آساایب پذیری ها احتمااال حملااه بااه داده هااای مارمانااه را افاازایش 

افااازون بااار ایااان، اراپه دهناادگان مااادل ممکااان اسااات . می دهااد
را بادون اجاازه، ناخواساته یاا بارای بهباود عملکاردAIپرامپت هاای

.مدل، نگه دارند

سازمان ها برای کاهش این ریساک ها می توانناد اقاداماتی انجاام
:دهند، از جمله

ی افزودن یا تقویت فیلترهای داده بارای حاذآ یاا مبهم سااز•
داده های حساس

استقرار معماری کنتارل دساترسی بارای جداساازی داده هاای•
مشتری از اراپه دهندگان مدل

فاع انجام تست نفوذ و آزمون های خصمانه برای شناسایی و ر•
آسیب پذیری ها

ارزیاابی اثارات حفاظات از داده هنگاام اساتفاده از داده هاای •
حساس

مادودسااازی دسااترسی کاااربران و عام  هااا و انجااام ممیاازی •
منظم

DevOpsبا استفاده از AIبه کارگیری انضبا  های امنیتی •

استفاده از مادل های زباانی کوچاک و ریازتنظیم باا داده هاای •
اختصاصی برای افزایش دقت خروجی

امتیازدهی به خروجی ها بار اسااس ساط  اطمیناان تاا باازبینی•
ودانسانی یا چندعاملی روی نتایج کم اطمینان متمرکز ش

  خودکارسازی ارجان ها تا خروجی ها سریع توضی  پذیر و قاب•
ارزیابی شوند

ر پایش عملکرد عملیاتی بارای سانجش خروجای مادل در برابا•
این کار هنگام معرفی نسخه های جدید . دامنه ای از معیارها

.یا ارتقایافته مدل اهمیت ویژه دارد

GenAIبیشتر سازمان های خدمات مالی برای مدل ها و راهکارهاای 
عه از فروشاندگان ثالاث اساتفاده می کنناد، چاون ایان کاار از توسا

بااین حاااال، . تخصاااو و ظرفیااات داخلااای مقرون به صااارفه تر اسااات
فرایناااادهای ممیاااازی اسااااتاندارد اغلااااب نمی تواننااااد داده هااااا و 
. الگوریتم هااااای فروشاااانده را از ابتاااادا تااااا انتهااااا ردیااااابی کننااااد
فروشااندگان همچنااین ممکاان اساات نرم افاازار را باادون مشااورت 

.به روزرسانی کنند

را به شیوه های مختلای دساترسی، GenAIتیم ها معمولًا مدل های 
جااد سفارشی سازی و یکپارچه می کنند و هر کدام ریساک هایی ای

برای کااهش ایان ریساک ها، ساازمان ها درگاه هاا، نقاا  . می کند
اضاااافه AIکنتااارل و دیواره هاااای آتاااش ثالاااث میاااان ساااامانه های 

 تر می کنناااد؛ همچناااین آزماااون مساااتق  و ترتیباااات ساااخت گیرانه
.ممیزی را فعال می سازند

۲۳راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

ساط  ،عااملیهاوش مصانوعی مولاد و باه ویژه ،مصنوعیهوش 
ریسااک را در بساایاری از دسااته های ریسااک موجااود سااازمانی بااالا
. ردمی باارد و بااه رویکااردی یکپارچااه باارای ماادیریت ریسااک نیاااز دا

و پاساخ های مادیریتی AIبرای تفکیک کام  ریسک های نااشی از 
ساازمان های خادمات ماالی . مراجعاه کنیادBمتناظر، به پیوسات 

گاازارش AIمعمااولًا سااه مااانع ریسااک ماور را باارای مقیاااس دهی 
ای امنیت و حریم خصوصی داده، خروجی غیرقاب  اتکا: می کنند

در پاسااااخ، شاااارکت ها . ماااادل و ریسااااک فروشااااندگان ثالااااث
.ندقابلیت های بنیادین مدیریت ریسک خود را تقویت می کن

بر حجم عظیمی از داده ها متکی اند و همین امر GenAIمدل های 
ر یاا خروجی می تواناد ناامعتب. کنترل پایدار دقت را دشوار می کند

سااوگیرانه باشااد و روش هااای ساانتی آزمااون قطعاای، اغلااب کااارایی
د سازمان ها برای مدیریت ریساک مادل چناد رویکار. کمتری دارند

زینه است، بازبینی انسانی ساده ترین گ. کاهز را به کار می گیرند
امااا می توانااد پرهزینااه باشااد و ریسااک های تااازه ای ماننااد خطااای 

:سایر راهکارها عبارت اند از. انسانی ایجاد کند

حاااریم خصاااوصی و حفاظااات از 
داده هااااا، مهم تاااارین ریسااااک 
ماارتبط بااا هااوش مصاانوعی در 

از ٪۷۴خاااادمات مااااالی اساااات؛ 
از ٪۸۰باااااااازیگران صااااااانعت و 

ه رگولاتورهای پیمایش شاده با
.آن اشاره کرده اند

ریسک مدل

امنیت و حریم خصوصی داده

تهدیدهای فروشندگان ثالث

امنیت، ریسک مدل و چشم انداز تهدید۳-۴



۲۴راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

نقش سیستم های عاملی
در آزادسازی ارزش در مقیاس

عاملی در خدمات مالی، ارزش آن همان قدر در همکاری با انسان هاستAIبا گسترش
.که در خودکارسازی کارها



AIعاااملی یااک جهااش واقعاای در ماادیریت فرایناادهای پیچیااده
باا تفااوت آن در تواناایی عما . و آزادسازی ارزش اساتانتهابه انتها 

نه به جای توقی در یک پاسخ، یاک سااما. درجه ای از عاملیت است
ا عاااملی از مجموعااه ای از عام  هااای تخصصیاا اسااتفاده می کنااد تاا

درخواسات اطلاعاات، فعاال کردن مراحا  بعادی، : کار را جلو ببرد
کیاه باراین سامانه باا ت. ارجان است ناها و تکمی  کارهای پیچیده

AIع یاااد پیش بینی کننااده، اتوماساایون و بااازخورد انسااانی، سااری
.می گیرد و بهتر می شود

. مؤسسااات مااالی بااه دلای  روشاان بااا ساارعت بااه سااراغ آن می رونااد
، بارای سازمان ها برای فرایندهای تکرارشونده به اتوماسایون سانتی
نی و تصاامیم های سیاسااتی قطعاای بااه موتااور قواعااد، باارای پیش بیاا

ه و برای زمینه سازی، ترکیاب و تولیاد خروجای باMLکشی الگو به 
GenAIنیاز دارند .AI عاملی می تواناد ایان گام هاا را ماؤثرتر باه هام

.متص  کند

عااملی AIتشاخیو اینکاه کجاا : چالش اصلی، مقیاس دهی است
جاا مناسب است، کجاا بایاد صارفاً نقاش کمکای داشاته باشاد و ک

.بدون تأیید سخت گیرانه انسانی نباید استفاده شود

AIگیری عاملی با توانایی برنامه ریزی، تصمیم گیری، اقدام و یااد
خ خودمختاار بارای دساتیابی باه اهاداآ تعریی شاده، باه جای پاسا

نده ای صرآ به پرامپت یا اجرای قواعد ثابت، عمالًا باه مشاارکت کن
:فعال در کار تبدی  می شود؛ با چند قابلیت متمایز

عام  هاااا در چاااارچوب اهاااداآ : هااادآ ماورخودمختااااری •
.تعریی شده، کار را از ابتدا تا انتها آغاز و کام  می کنند

تان ها را گزینه ها را ارزیابی، بده بسا: و تصمیم گیریاستدلال •
.تالی  و اقدام مناسب را انتخاب می کنند

ج، در عملکرد باا باازخورد و نتاای: یادگیری پیوستهحلقه های •
.طول زمان بهبود می یابد

د کار را به وظایی کوچاک تر می شاکنن: چندمرحله ایاجرای •
و زنجیاااره اقااادامات را میاااان چناااد عامااا ، ساااامانه و فرایناااد 

.هماهنگ می کنند

رفتاار خاود را بار اسااس تغییار داده، ماایط و: آگاهی از زمیناه•
.نیت تطبیق می دهند

عاااملی ماننااد اکوسیسااتمی هماهنااگ از عام  هااای AIدر عماا ، 
ش یا برخی روی تالی ، برخی روی اجرا، پای. تخصصی عم  می کند

از بهینه سااازی تمرکااز دارنااد و در کنااار هاام سلسااله مراتبی روشاان
.مس‌ولیت و کنترل می سازند

یی عام  های ارکستراتور هدآ ها را تعیین می کنند، کار را به وظا
. کوچااااک تر می شااااکنند و جریااااان کااااار را ماااادیریت می کننااااد
عام  های دیگر کارهای مشخصی مانند ترکیب ورودی ها، فهام

انساان ها در . نیت، پیشنهاددهی و اجرای اقدام را انجام می دهناد
ی نقااا  حساااس، در صااورت نیاااز پاسااخ ها را ارزیااابی و تصاامیم گیر

.می کنند

یض، بیشااتر باث هااا درباااره کارکنااان دیجیتااال و انسااانی باار تفااو
باارای . تمرکااز داردAIماادیریت ریسااک و نظااارت در رابطااه انسااان و 

قه نمونه، وظایی حساس به دقت اغلب به جریان کار انسان درحل
نیاز دارند؛ یعنی انساان در هار مرحلاه یاا در فواصا  مانظم دخیا 

خودمختاری اسات کاه انساان AIشک  رایج دیگر، سامانه . است
دام بر فرایند نظارت می کند و در صورت نیاز بازخورد می دهد یا اقا

ت کاه با پیشرفت اتوماسیون، نگرانی مهم این اس. را وتو می کند
. نادآیا انسان ها می توانند چندین عام  را باه طور ماؤثر نظاارت کن

مؤسساااات نیاااز بایاااد امکاااان مداخلاااه، لغاااو یاااا خااااموش کردن 
.را حفظ کنندAIسامانه های 

ه با. با وجود اهمیت این ملاحظات، آن ها فقط بخزا از تصاویرند
عااملی چگوناه می تواناد ظرفیات AIهمان اندازه مهم اسات کاه 

انسااااانی را آزاد کناااااد و تجرباااااه کاااااری رضاااااایت بخش، مولاااااد و 
.نتیجه ماور بسازد

د؛ برای بسیاری از نقش ها، این رابطه می تواند همکاری واقعی باشا
ایاااده ها را ردوبااادل می کنناااد، راه ح  هاااا را AIجااایی کاااه انساااان و 

مشاااترکاً می ساااازند و یکااادیگر را فراتااار از ماااادودیت های فاااردی 
  عام  می تواند شاام-همکاری موفق در تیم های انسان. می برند

:این موارد باشد
حاااول هااادآ واحاااد هم راساااتا AIانساااان و . مشاااترکهااادآ •

ه می تواناد ایاده، پیشانهاد یاا اقادام توصیه شادAIمی شوند و 
ت، همکاری نتیجه ماور اسا. برای رسیدن به هدآ تولید کند

نه همیشه وظیفه ماور؛ م   هدآ کاهش نشات خساارت یاا
.کاهش زیان تقلب

انسااااان ها از الگوهااااا، . هم زمااااان و تکرارشاااوندهیاااادگیری •
.پیش بینی هااا و بینش هااای هااوش مصاانوعی یاااد می گیرنااد
هاااوش مصااانوعی نیاااز بااار اسااااس بازخوردهاااا، ترجیااااات و 

هاار دو در اثاار . تصاامیم های انسااان خااود را تطبیااق می دهااد
تعاماا  مااداوم بهبااود پیاادا می کننااد و در جریااان کااار، یااک 

ن بارای م اال، ایان ناو. چرخه پویای یادگیری شاک  می گیارد
ا همکاری می تواند هنگام بررسی ناهنجاری های معاملاتی یا

.تنظیم دقیق سقی های اعتباری ر  دهد

۲۵راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

ایاان قابلیت هااا در کنااار هاام، جهزاا در شاایوه انجااام کااار ایجاااد 
ری، می کننااد؛ اثااری انباشااتی کااه در آن ساارعت، کیفیاات و یااادگی

.یکدیگر را در طول زمان تقویت می کنند

عاملی کلیدی استAIچرا ۴-۱

AIمشارکت انسان و ۴-۲



گزینه ها، ساناریوها یاا شبیه ساازی هاییAI. مکم خلاقیت •
ساان تولید می کند که انسان شااید باه آن هاا فکار نکناد؛ ان

باا هام راه ح  هاایی . قضاوت، شاهود و زمیناه را وارد می کناد
ودناد؛ می سازند که هیچ کدام به تنهایی قادر به تولیدش نب

وار مانند ساخت نسخه های متفاوت متن برای مشاتریان دشا
.یا طراحی کمپین بازار

به جای تبادل مرحلاه ای، AIانسان و . سیال و بلادرنگتعام  •
ا تصامیم ها و ایاده ه. پیوسته ورودی می دهناد و می گیرناد

فراینااد. به صااورت طبیعاای از دل همکاااری شااک  می گیرنااد
اویا  بیشتر شبیه گفت وگو یاا کارگااه مشاترک اسات تاا ت

.کار؛ م   ح  اختلاآ مشتری یا قیمت دهی

گوهاا هوش مصنوعی با آشکارکردن ال:تأثیرگذاری متقاب •
ر یاا احتمااالات می تواناد اطلاعااات تاازه ای در اختیااار انساان قاارا

انسااان نیااز از طریااق. دهااد یااا باار شاایوه تفکاار او اثاار بگااذارد
بااازخورد، رفتااار هااوش مصاانوعی را شااک  می دهااد و مساایر 

باارای . ایاان تعاماا  دوطرفااه اساات. بااررسی را هاادایت می کنااد
را م ال، هوش مصنوعی ممکن است یک الگوی مشاکوک
شناسااایی کنااد و کارشااناس ارزیااابی از آن بخواهااد جزپیااات

.بیشتری اراپه دهد

احساااس راحااتی AIباارای همکاااری مااؤثر، افااراد بایااد در اسااتفاده از 
د از همچناین بایاد داناش خاو. کنند و به پذیرش آن متعهد باشاند

ابزارهااایی را کااه اسااتفاده یااا هاادایت می کننااد، پیوسااته افاازایش
دهنااد؛ بداننااد از ایاان ابزارهااا چااه می تااوان خواساات و چگونااه در 

مهم تار اینکاه . جریان کار از آن ها یاد گرفت و به آن ها آموزش داد
.ندباید احساس کنند این کار را با امنیت و اطمینان انجام می ده

. فااراهم می کنناادAIبساایاری از سااازمان ها آمااوزش و دسااترسی بااه 
 Kasikorn Business-Technologyدربااااااره ۵مطالعاااااه ماااااوردی 

Group نشاااان می دهاااد رویکاااردی دموکراتیاااک و مسااا‌ولانه باااه
ناه توانمندسازی کارکنان و ایجاد فضاای امان بارای آزماایش، چگو

.می تواند از مدل نیروی کار مشارکتی پشتیبانی کند

در سال نخسات، ساازمان نیاروی . داشتAIعمداً رویکردی انسان ماور به KBTGتاول 
رهباری همچناین . که وارد کار روزاناه می شادند آماوزش دادAIکار خود را برای ابزارهای 

را دموکراتیک کرد و مایطی امن برای آزمایش فاراهم آورد تاا کارکناانAIدسترسی به
.ایده ها را بیازمایند و عام  های خود را بسازند

ساازمانی باه عنوان نهااد رسامی راهباری و اساتراتژی بارای هادایت، AIایجاد شاورای •
، بااا Kasikornbankدر پشااتیبانی از KBTGدر AIحکمرانای و مقیاااس دهی پااذیرش 

مس‌ولانه و انسان ماورAIتأکید بر 

انی صددرصدی به عنوان ابتکار سال نخست؛ آموزش همه کارکنان در مبAIسواد •
AI وAIبهره وری و توانمندسازی آن ها برای استفاده مس‌ولانه

باارای پشااتیبانی از آزمااون، خلااق راه حاا  و اشااتراک AIمااایط اختصاااصی آزمااایش •
بهترین روش هااا؛ ایاان کااار بااه ظهااور پذیرناادگان اولیااه انجامیااد کااه بعاادها در 

ساختندAIتیم های خود عام  های 

MVPو پروزه هاای AIنوآوری برآمده از کارکنان؛ امکان ساخت عام  های شخصی •
برای ح  چالش های خود و تیم هایشان

نتارل مقیاس دهی گزینز کاربردهاای پُراثار در قالاب پلتفرم هاای ساازمانی باا ک•
مس‌ولانهAIکیفیت، امنیت و حکمرانی 

AIن و را پذیرفتند و نتایج قاب  اندازه گیری از همکاری مؤثر انساAIدر نتیجه، کارکنان 
:به دست آمد

کاااربرد ۸شااک  گرفاات و MVPراهکااار ۶۰ایااده نوآورانااه تولیااد شاد؛ ۲۰۰از بایش •
پُراثر به عنوان پلتفرم سازمانی مقیاس یافت و مستقر شد

بهره وری در کارهای اداری، مستندسازی و تالی  های اولیه٪۵۹تا ۲۰بهبود •

هااازار روز کااااری از طریاااق بهبودهاااای عملیااااتی پاااس از ۳۰حااادود صااارفه جویی •
به تولیدAIمقیاس دهی نمونه های اولیه عام  های 

KBTGهمچنانAIقیاس سازمانی را با ساخت پلتفرمی متمرکز و مستق  از فروشنده م
انساان وایان پلتفارم همکااری. می دهد تا به هیچ پشته فناوری واحدی وابسته نباشد

AI را ممکن می کند؛ جایی که کارکنان و عام  ها در جریان های کاری کنار هام کاار
.می کنند تا بهره وری و نوآوری را در مقیاس سازمانی متاول کنند

۲۶راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

AIعاااملی یااک جهااش واقعاای در ماادیریت فرایناادهای پیچیااده
باا تفااوت آن در تواناایی عما . و آزادسازی ارزش اساتانتهابه انتها 

نه به جای توقی در یک پاسخ، یاک سااما. درجه ای از عاملیت است
ا عاااملی از مجموعااه ای از عام  هااای تخصصیاا اسااتفاده می کنااد تاا

درخواسات اطلاعاات، فعاال کردن مراحا  بعادی، : کار را جلو ببرد
کیاه باراین سامانه باا ت. ارجان است ناها و تکمی  کارهای پیچیده

AIع یاااد پیش بینی کننااده، اتوماساایون و بااازخورد انسااانی، سااری
.می گیرد و بهتر می شود

. مؤسسااات مااالی بااه دلای  روشاان بااا ساارعت بااه سااراغ آن می رونااد
، بارای سازمان ها برای فرایندهای تکرارشونده به اتوماسایون سانتی
نی و تصاامیم های سیاسااتی قطعاای بااه موتااور قواعااد، باارای پیش بیاا

ه و برای زمینه سازی، ترکیاب و تولیاد خروجای باMLکشی الگو به 
GenAIنیاز دارند .AI عاملی می تواناد ایان گام هاا را ماؤثرتر باه هام

.متص  کند
الگااوی مشااکوکی را AIایاان مشااارکت دوسااویه اساات؛ باارای م ااال 

آشاااکار می کناااد و کارشاااناس بااارای جزپیاااات بیشاااتر درخواسااات 
.می دهد

و دستیابی به نتایج قویAIفرهنگ همکاری انسان ماور با پذیرش :Kasikorn Business-Technologyگروه 

۵مطالعه موردی 

:ویژگی های اصلی این رویکرد



ی را قابلیت عاملی یک سااختار واحاد نیسات؛ طیفای از خودمختاار
ق  دربر می گیرد، از کمک به انساان تاا برناماه ریزی و اجارای مسات

می شاوند، شفافیت درباره اینکه تصمیم ها چگونه گرفته. نتایج
ی شود مس‌ولیت ها برای انسان و ماشین چگونه تقسیم و بیان م

به همان انادازه . و اقدام ها چگونه فعال می شوند، ضروری است
و مهم است که چه میزان نظارت انسانی لازم و مورد انتظاار اسات
ن را افراد چگونه هنگام مشاهده است نا یاا باروز مشاک ، موضاو

.ارجان دهند

صیه، از عام  های کمکی با تولید پیشنهاد، پیش نویس و تو•
ولیت تصاامیم گیری انسااان پشااتیبانی می کننااد؛ امااا مساا‌

.تصمیم و اقدام نهایی با انسان می ماند

نیمه خودمختار وظایی تعریی شده را در چارچوب عام  های •
گاردری  هااای روشاان اجاارا می کننااد؛ فعالیت هااای روتااین را 
مسااتق  انجااام می دهنااد و اساات ناها یااا مااوارد ماارزی را باارای 

.تأیید انسان ارجان می دهند

خودمختاااااار در برابااااار اهاااااداآ تعریی شاااااده، عام  هاااااای •
برنامااه ریزی، تصااامیم گیری و اقااادام می کنناااد و باااا حاااداق  
مداخلااااه انسااااانی، اجاااارای انتهابااااه انتها کااااار را در مرزهااااای 

.توافق شده مدیریت می کنند

چندعاملی یاا عام  هاای ارکساتراتور چناد عاما  سامانه های •
د تخصصی را هماهنگ می کنند؛ هر کدام بر وظیفاه ای ماننا
برنامااه ریزی، اجاارا یااا بااازبینی تمرکااز دارد و بااا همکاااری هاام 

.مساپ  چندمرحله ای پیچیده تر را ح  می کنند

ی ابزارماور فراتر از استدلال می روند و با ساامانه هاعام  های •
ها و منابع داده تعام  می کنند تا اقدام واقعای APIبیرونی، 

.انجام دهند و کار را کام  کنند

۲۷راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

عاملی در خدمات مالیAIنمونه هایی از ۴-۳

نمونه ای از کاربرد عام  ها در زنجیره۹شک  
.ارزش بانکداری را نشان می دهد



۲۸راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

KYCعام  هماهنگی 
و کنترل های ریسکAMLهماهنگی هویت، 

عام  تکمی  درخواست
کاهش ریزش با راهنمایی پیش دستانه

عام  اعتبارسنجی انطباق
اطمینان از انطباق پذیرش با مقررات

عام  رفع است نا
شناسایی و ح  مساپ  پذیرش

پذیرش مشتری

عام  مدیریت ماتوا
شخصی سازی ماتوای تعام  در کانال ها

عام  بانکداری گفت وگویی
هاپاسخ به پرسش ها و تراکنش ها انتهابه انت

عام  خدمت پیش دستانه
پیش بینی نیاز و فعال سازی مداخله

عام  ارکستراسیون کمپین
طراحی و بهینه سازی کمپین چندکاناله

عام  هوشمندی سرنخ
امتیازدهی و هدایت سرنخ با نیت و رفتار

عام  پیشنهاد شخصی
و تولیااد پیشاانهاد بعاادی بهتاار؛ فااروش مکماا 

نگهداشت

تعامل با مشتری، فروش
و بازاریابی

محصول

عام  طراحی ماصول
خوردشناسایی قابلیت های تازه از استفاده و باز

عام  بهینه سازی قیمت
تنظیم پویا قیمت و کارمزدها

عام  عملکرد ماصول
پایش پذیرش، ریسک و سودآوری

کاربرد عامل ها در زنجیره ارزش بانکداری۹شک  

مالی و خزانه داریعملیات و خدمات

عام  مدیریت پرونده
مسیردهی و ح  پرونده های خدمت

عام  بهینه سازی مایط کار
هاSLAترازکردن تقاضا، مهارت ها و 

عام  پردازش سند
اراستخرار و اعتبارسنجی داده های بدون ساخت

عام  ارکستراسیون تاقق خدمت
هماهنگی سامانه ها، فروشندگان و تأییدها

عام  راهبرد وصول
بهینه سااازی اقاادامات وصااول بااا ساایگنال های 

تأخیر، رفتار و سیاست

AMLعام  بررسی 
تسریع غربالگری هشدار و تاقیقات

عام  یادگیری تقلب
سازگاری پیوسته منطق کشی تقلب

عام  تفسیر سیاست
تبدی  مقررات به کنترل ها

عام  ریسک مدل
پایش اناراآ و سوگیری مدل

عام  پایش تراکنش
کشی ناهنجاری های ریسکی و رفتاری

عام  اثر مقررات
ارزیابی اثر تغییرات مقرراتی

عام  تصمیم اعتباری
یریتقویت تصمیم های اعتباری با توضی  پذ

عام  پیش بینی نقدینگی
پیش بینی پیوسته وضعیت نقدینگی

عام  بهینه سازی ترازنامه
شبیه سازی سناریوهای تخصیو سرمایه

عام  بستن حساب های مالی
خودکارسازی تطبیق و تالی  مغایرت

عام  آزمون تنش سرمایه
اجرا و تفسیر سناریوهای تنش

ریسک، تطبیق و جرایم مالی



۲۹راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

تریلیاون دلار بادهی دانشاجویی دارناد و بایاد میاان ۱.۸۴میلیون آمریکایی ۴۲.۷حدود 
ی بادون راهنماای. برناماه فادرال باا الزاماات بازپرداخات متغیار حرکات کنناد۱۴۰بیش از 

یلیاردهاا شخصی، وام گیرندگان تصمیم های پرهزینه یا هیچ تصمیمی نمی گیرند و م
با تأخیر یا نکول روبه رو می شوند،٪۲۵در نتیجه، . دلار کمک بلااستفاده می ماند

تگی را از نیازهای پایه چشم پوشی می کنند و بدهی باقی مانده، پس انداز بازنشسا۴۲٪
.کاهش می دهد۳۰٪

. کنادکوچینگ انسانی نمی تواند با هزینه مناسب باه دانشاجویان در مقیااس کماک
GenAIمادل های . عمومی بخز از شکاآ را پر می کند اما ریساک های تاازه ای مای آورد

از وظاااایی واقع گرایاناااه تالیااا  ماااالی شکسااات ٪۶۰زباااانی بااازرگ پیشااارو در حااادود 
نده پاسخ هایشان به پرسش های وام دانشجویی نادرست یا گمراه کن٪۴۳می خورند و 

.است

چندعاملی و تخصصیا AIرا ساخت؛ دستیار Caitدستیار Candidlyبرای ح  این مس‌له، 
و استدلال مالی در سط  خبره را در قالب مازول های دانز قاب  ممیزیCait. در دامنه

عاای نوشته شااده توسااط انسااان کدگااذاری می کنااد تااا دقاات، تطبیااق و مااساابات قط
:راهکار شام  این اجزاست. تضمین شود

•Candidly Intelligence Center پشته هوشمندی پنج لایاه شاام  اساتدلال ،LLM ،
، مهارت هااای نوشته شااده توسااط انسااان، اجاارای کااد قطعاای و تولیااد APIابزارهااای 

افزوده با بازیابی

تخصصیاا باارای بهینه سااازی وام دانشااجویی، برنامااه ریزی دانشااگاه،عام  هااای •
  آمااادگی بازنشسااتگی و مزایااای کارکنااان؛ بااا انتقااال میان عاااملی و حفااظ کاماا

وضعیت گفت وگو
پااای اعتبارساانجی ورودی، غربااالگری تطبیااق و رد: گاردری  هااای قاباا  پیکربناادی•

کام  تصمیم برای هر توصیه

، از APIاستقرار در میان شرکای سازمانی باا گزیناه های برچساب سافید، هم برناد و •
جمله نمونه های ابری شریک بدون انتقال داده

، پاس از دریافات بیانش آن یاک گاام معناادار ٪۷۱، یعنی Caitاک ریت بزرگی از کاربران 
نزدیااک بااه . ، بااه مرحلااه اقاادام می رسااد٪۴۹برمی دارنااد؛ تقریباااً نیماای از گفت وگوهااا، 

٪۴۱همچنااین . ، خااارر از ساااعت کاااری انجااام می شااود٪۳۱یک سااوم گفت وگوهااا، 
کاربران بازگشتی موضاوعات ماالی ٪۶۱گفت وگوها بیش از شش پیام ادامه می یابد و 

.تازه ای را بررسی می کنند

ر ناار  انجااام نخسااتین اقاادام معنااادار کاااربران در پلتفاارم را سااه برابااCandidlyرویکاارد 
نااه صاارفاً -می کنااد و نشااان می دهااد در حوزه هااای تنظیم گری شااده، تخصااو دامنااه 

.عام  اصلی دقت است-مقیاس مدل 

Candidly در حال گساترشCaitو باه برناماه ریزی بازنشساتگی، بادهی مصارآ کننده
تقر راهنمایی طر  های سهام است و تقریباً هر سه هفته یک عام  تخصصی جدید مسا

پشاتیبانی می کناد و باه شارکا امکاان می دهاد هوشامندی MCPمعمااری از . می کناد
.خود ادغام کنندAIرا مستقیماً در دستیارهای Candidlyمالی 

Candidly : مقیاس دهی راهنمایی مالی شخصی با دستیارAIچندعاملی
۶مطالعه موردی 

ش این گونه های عام ، در کنار هم، مدلی مقیاس پذیر برای افزای
خودمختاااری فااراهم می کننااد و بااه سااازمان ها امکااان می دهنااد 

کاات به تاادریج بااه ساامت نتااایج ارکستره شااده توسااط ماشااین حر
.کنند، درحالی که کنترل و پاسخ گویی را حفظ می کنند

 کند عاملی از تصمیم گیری پشتیبانی میAIدر سط  استراتژیک، 
و نکاااول اعتبااااری، جهاااش خساااارت و ریساااک های نقااادینگی را 

.پیش بینی می کند

بااا ظهااور کاربردهااای عاااملی، نمونااه هایی کااه تجربااه مشااتری را 
 دهناد، بازآفرینی می کنند و کارایی و دقت عملیااتی را افازایش می

.نشان می دهند امروز چه چیزهایی ممکن شده است

ه ویژگی کلیدی جریان هاای کااری مبتانی بار عاما  ایان اسات کا
بااا می توانناد خاادماتی را در مقیااس اراپااه دهناد کااه پیش تار فقااط

عاااملی ایاان AI. هزینااه بااالا بااه مشااتریان خصااوصی اراپااه می شااد
صیا مادودیت را رفع می کند و شک  های اولیه دستیار مالی شخ

در Candidlyتجربااه . دیجیتااال، بااه نفااع مشااتری عماا  می کننااد
مطالعه موردی کنار صفاه نشان می دهاد چگوناه یاک ساازمان

رحلاه می تواند خدماتی مقرون به صرفه اراپه کند تا افراد در یک م
.پیچیده زندگی تصمیم های بهتری بگیرند

تعامل و مشاوره مشتری

AIتوجه با وجود اینکه به سرعت. عاملی هنوز فناوری نوپایی است
رهبران را جلب کرده، سازمان ها فقاط باه تازگی آن را بارای افازایش
کااااااارایی عملیاااااااتی، بهبااااااود تصاااااامیم گیری و اراپااااااه نتااااااایج 

. ه انادشخصی سازی شده برای مشتریان خدمات ماالی باه کار گرفت
ند؛ عام  ها برای بهبود تعام  و مشاوره مشاتری اساتفاده می شاو
نی باار باارای نمونااه، راهنمااایی مااالی پیش دسااتانه، توصاایه های مبتاا
در . دسیاست، قیمت گذاری شخصی و پیشنهاد ماصاول هدفمنا

عملیااات، عام  هااا فراینااد اعطااای وام، پااردازش خسااارت، تطبیااق 
در . تاااراکنش و پاااذیرش مشاااتری را خودمختاااار انجاااام می دهناااد
ال های هوشمندی تصمیم و ریسک، بهینه ساازی پرتفاوی، سایگن

رش معاملاتی، امتیازدهی اعتباری، آزمون تانش و توصایه های پاذی
اس پذیر ریسک را فراهم می کنند و قضاوت انسانی را با بینش مقی

.تقویت می کنند
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کارایی و دقت عملیاتی

ملی کارایی همچنان یکی از اولویت های اصلی بازآفرینی با هوش مصنوعی است و سازمان های خادمات ماالی بایش از پایش از هاوش مصانوعی عاا
نشان می دهد مسترکارت چگونه یک فرایند کناد و دساتی را بهباود داد؛ ۷مطالعه موردی . برای بازطراحی فرایندهای عملیاتی استفاده می کنند

.هم کارایی و کیفیت را افزایش داد و هم نتیجه بهتری برای پذیرندگان و مشتریان آن ها رقم زد

Mastercard Ethoca Consumer Clarity :استفاده از هوش مصنوعی مولد برای افزایش اعتماد و شفافیت در پرداخت های دیجیتال
۷مطالعه موردی 

لاآ هاا توضیاات نامشخو تراکنش ها یکی از عوام  اصلی سردرگمی مشتریان، اخت
ناه و بازگشت وجه در پرداخت های الکترونیکی است؛ موضوعی کاه اصاطکاک و هزی

رکارت، با عبور روزانه صادها میلیاون تاراکنش از شابکه مسات. غیرضروری ایجاد می کند
؛ ایاان شاارکت فرصااتی دیااد تااا مقیاااس را بااه چرخااه های بااازخورد مسااتمر تباادی  کنااد

ه در طول چرخه هایی که تصمیم گیری هوشمندتر، بهینه سازی سریع تر و ارزش انباشت
.زمان ایجاد می کنند

در گذشاااته، غنی ساااازی داده خاااام تراکنش هاااا نیازمناااد پاک ساااازی دساااتی و تطبیاااق
ویژگی ها توساط متخصصاان باود؛ گلوگااهی کاه توساعه جهاانی را ماادود، هزیناه

.عملیاتی را افزایش و پوشش را با وجود رشد حجم تراکنش ها مادود می کرد

ا مسترکارت از مدل غنی سازی انسانی به مدل همکاری چناد عاما  هاوش مصانوعی، با
در ایاان ماادل، هااوش مصاانوعی مولااد اسااتخرار اولیااه . رهبااری انسااان، مهاااجرت کاارد

یدی ویژگی های کل. ویژگی ها را انجام می دهد و انسان بر موارد است نا نظارت می کند
:راهکار

Snowflakeاز چند منبع داده تراکنش مشتری در انبار داده مساترکارت، استفاده •
و غنی سااااازی « پایگاااااه داده پذیرناااادگان»باااارای ساااااخت Microsoft Azureو 

.تراکنش ها

و بااه کارگیری طیفاای از هااوش مصاانوعی، از یااادگیری ماشااین کلاساایکطراحاای •
تا مدل های مولد و زبانی بزرگ، در یک ماصول برای رشد درآمد وXGBoostمانند 

.رضایت مشتری

اآ و فراینااد حکمراناای هااوش مصاانوعی مسااترکارت شااام  اثربخزاا، انصااتعبیااه •
 هاااای شااافافیت؛ باااا توضااای  پذیری نتاااایج، سیساااتم امتیاااازدهی، ردیاااابی تفاوت

.منطقه ای، اعتبارسنجی دستی و عام  های داور هوش مصنوعی

، Copilotچابک با مجموعه ماصولات هوش مصنوعی مایکروسافت مانند اجرای •
Microsoft Foundry وAzure Machine Learning.

:این سامانه در مقیاس عملیاتی، مزایای روشنی ایجاد کرده است

.بالاتر از معیارهای سنتی و بهبود کیفیت داده پذیرندگان٪۱۵داده دقت •

.رکورد بیشتر از همان مجموعه داده ها و گسترش سریع پوشش٪۲۰غنی سازی •

.هزینه هر رکورد و بهبود اقتصاد واحد٪۹۲زمان پردازش و ٪۸۷کاهش •

 کنناد؛ اکنون تیم ها هوش مصنوعی مولد را به عنوان یک قابلیت مستمر مادیریت می
ناد، امتیااز قابلیتی که به ورودی ساخت یافته باکیفیت، چرخه بازخورد، بازآموزی نظام م

. اطمینان و بازبینی انسانی برای حفظ اعتماد وابسته است

نی شاده بعدی، تعبیه مستقیم این قابلیت در داده های تسویه اسات تاا جزپیاات غگام 
.تراکنش برای همه بانک های شبکه اراپه شود
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یری باه عنوان نموناه ای از پشااتیبانی هاوش مصانوعی از تصاامیم گ
ا راهبااردی در مقیاااس، تجربااه بانااک اروپااایی بازسااازی و توسااعه ر

د تاا این بانک از هوش مصنوعی عاملی استفاده کر. می توان دید
 گیری دانش گسترده ارزیابی خود را در دسترس تر کند، به شک 

پروزه های قوی تر کمک کند و برای جواماع ذی نفاع ارزش واقعای 
.بسازد

تصمیم گیری راهبردی

هوش مصنوعی عااملی هماین حاالا نیاز در جریان هاای کااری اثار 
معناااااداری نشااااان داده اساااات، امااااا هنااااوز فناااااوری نوپاساااات و 

عام  هااا از اجاارای وظااایی . قابلیت هااای آن سااریع پاایش ماای رود
ماااادود باااه جریان هاااای کااااری پیچیاااده و انتهاباااه انتها حرکااات 
خواهنااد کاارد؛ در سااامانه های مختلاای هماهنااگ می شاااوند و 

.تقریباً در زمان واقعی سازگار می شوند

LessonsBot بانکEBRD :استفاده از هوش مصنوعی مولد برای مقیاس دهی به یادگیری سازمانی، اعتماد و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد
۸مطالعه موردی 

د یادگیری سازمانی نقز حیاتی در بهبو،(MDBs)بانک های توسعه چندجانبه برای 
، ۱۹۹۱از سااال . نتااایج پروزه هااا و افاازایش اثرگااذاری در کشااورها و مناااطق مختلاای دارد

مجموعااه گسااترده ای از دانااش حاصاا  از ( EBRD)بانککک اروپککایی بازسککازی و توسککعه 
ارزیابی هااا را گااردآوری کاارده اساات؛ دانزاا کااه نشااان می دهااد چااه اقااداماتی مااؤثر 

زایش باا افا. بوده اند، چه اقداماتی نتیجه مطلوب نداشته اند و دلای  آن چه باوده اسات
ان و همکاری در اکوسیستم بانک های توسعه چندجانبه، فراهم کاردن دساترسی آسا

.کاربردی به این دانش در مقیاس گسترده نیز به چالز جدی تبدی  شد

سااند تخصصیاا و ۳۰۰در باایش از EBRDدر گذشااته، بینش هااای حاصاا  از ارزیابی هااای 
یااافتن . هاازار صاافاه پراکنااده بااود و در مخااازن مختلاای نگهااداری می شااد۲۰باایش از 

 نیاز درس ها و تجربیات مرتبط اغلب به ساعت ها یا حتی روزها جست وجو و بررسی دستی
ری را این وضعیت استفاده مجدد از دانش را مادود می کرد، سرعت تصمیم گی. داشت

کاه کاهش می داد و اثربخز یادگیری سازمانی را تاات تاأثیر قارار مای داد؛ مسا‌له ای
به ویژه در کشورهای جدید ما  فعالیت بانک و همکاری های میان ساازمانی اهمیات

.داشت

EBRD رویکاارد خااود را از یااک ماادل دانااش سااندماور بااه ماادلی مبتاانی باار دسااترسی
را بااه عنوان LessonsBotمکالمااه ای و مجهااز بااه هااوش مصاانوعی مولااد  تغییاار داد و

.نخستین راهکار اختصاصی هوش مصنوعی مولد خود توسعه داد

LessonsBot مرکککز تعککالی هککوش مصککنوعی توسااط(AI Centre of Excellence ) و بااا
ان ایان ابازار باه کارکناان امکا. همکاری نزدیک واحد ارزیابی های داخلی توسعه یافت

می دهد با اساتفاده از زباان طبیعای، شاواهد معتبار حاصا  از ارزیابی هاا را جسات وجو و
بیاه ارجان دهی باه مناابع و ساازوکارهای حااکمیتی نیاز در ایان راهکاار تع. بازیابی کنند
.شده است

:ویژگی های کلیدی این راهکار عبارت اند از

کاه فقاط بار اساناد رسامی ( RAG)یک چت بات ابری با تولید تقویت شده با بازیابی •
.تکیه دارد تا دقت و اعتماد حفظ شودEBRDارزیابی 

۲۰گزارش ارزیابی در یاک پایگااه داناش هوشامند باا بایش از ۳۰۰بیش از تجمیع •
.هزار صفاه

باارای اسااتقرار اماان، توضاای  پذیری و Microsoft Foundryو GPT-4oاز اسااتفاده •
.دسترسی مقیاس پذیر

بااا  و چابااک و تکرارشااونده بااا ارزیابااان باارای اطمینااان از کاربردپااذیری، ارتتوسااعه •
.بهبود مستمر

مرحلاااه ای باااا حکمرانااای قاااوی؛ از کااااربران آزمایزااا تاااا هماااه کارکناااان، عرضاااه •
.نهاد مالی بین المللی همکار۱۰هی‌ت مدیره و ارزیابان 

:مزایای استقرار در مقیاس

.صرفه جویی زمانی برای مدیران و تالیلگران ارزیابی٪۲۰دست کم •

.گزارش های داخلی درس آموخته٪۶۶افزایش •

نیز کااهش باار ٪۷۵کاربران پیمایش شده؛ ٪۱۰۰افزایش بهره وری از سوی گزارش •
.ذهنی و بهبود کیفیت بینش را ذکر کرده اند

.نهاد مالی بین المللی دیگر۱۰و EBRDدر پذیرش •

ه یاک اکنون تیم ها هوش مصنوعی مولد را به عنوان یک قابلیت مشاترک ساازمانی، نا
، بازیاابی عملکرد آن باه ورودی سااخت یافته باکیفیات. ابزار یک باره، مدیریت می کنند

.مبتنی بر ارجان، چرخه بازخورد و نظارت انسانی برای حفظ اعتماد وابسته است
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برنامه ریزی برای آینده صنعت
تحقق کامل ظرفیت هوش مصنوعی در بلندمدت، به چارچوب های

.آینده نگر و تعهد رهبری نیاز دارد
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ی افزایش عظیم توان مااسبات
د بااا کمااک کوانتااوم، می تواناا
توسااااعه راهکارهااااای هااااوش 
ار مصااانوعی را باااا شاااتابی بسااای
بیشاااااااااتر پااااااااایش ببااااااااارد و 
دستاوردهای معنااداری ایجااد 

.کند

بخش مالی به طور مستمر در حال پذیرش فناوری های نوظهاوری
. اسااات کاااه شااایوه فعالیااات مؤسساااات را دگرگاااون می کنناااد
اهم پلتفرم های ابری زیرساخت مقیاس پذیر و مادیریت داده را فار

ک ها و بانکداری باز امکان یکپارچه سازی امن با فین ت. می کنند
. خااادمات اراپه شاااده از ساااوی اشاااخا  ثالاااث را فاااراهم می ساااازد
بلاک چاااین و دارایی هاااای دیجیتاااال باااه انجاااام تراکنش هاااایی 

ایبری امنیات سا. سریع تر، شفاآ تر و برنامه پاذیر کماک می کنناد
د پیشاارفته نیااز ضاامن حفاظاات از کانال هااای دیجیتااال، بااه ایجااا
ی اعتماااد در سیسااتم هایی کمااک می کنااد کااه بااه طور فزاینااده ا

.خودکار شده اند

تم سازمان ها می توانند هوش مصنوعی را در سراسر این اکوسیس
فناوری هااااااای نوظهااااااور، در نقااااااش یااااااک هماهنگ کننااااااده 

(Orchestrator )به کار گیرناد و چرخاه ای تقویت شاونده از خلاق
هاااوش مصااانوعی ارزش سااارمایه گذاری در . ارزش ایجااااد کنناااد

فازایش رایانش ابری، بانکداری باز، بلاک چین و امنیت ساایبری را ا
زیرساخت ابری امکان توسعه و اجرای مادل های هاوش . می دهد

. دمصنوعی و خطو  پردازش داده در مقیاس بالا را فراهم می کنا
های بانکاداری بااز، مجموعاه داده های غانی و APIدر همین حال، 

د تا یکپارچه را در اختیار سیستم های هوش مصنوعی قرار می دهن
 هاا برای اراپه بینش هاای شخصی سازی شاده و تصامیم گیری از آن

بلاک چااااین و دارایی هااااای توکنیزه شااااده نیااااز . اسااااتفاده شااااود
ه داده هاایی سااختاریافته و قاباا  حساابرسی فااراهم می کنناد کاا
هااوش مصاانوعی می توانااد آن هااا را باارای کشاای تقلااب، ارزیااابی 

یگر، از سوی د. ریسک و بهینه سازی جریان های مالی تالی  کند
ماااااادل های پیشاااااارفته هااااااوش مصاااااانوعی اکنااااااون قادرنااااااد 
آسااااایب پذیری های نرم افااااازاری را شناساااااایی کااااارده و از آن هاااااا 

ت هماین مادل ها می توانناد و بایاد بارای تقویا. بهره برداری کنناد
ار امنیات ساایبری و افازایش تاااب آوری کانال هاای دیجیتاال باه کاا

.گرفته شوند

ااول با پیشرفت فناوری هاای دیگاری مانناد رایاانش کوانتاومی، ت
در ساال های اخیار، توجاه باه . خدمات مالی نیز ادامه خواهد یافات

فنااااوری کوانتاااومی افااازایش یافتاااه و یکااای از دلایااا  اصااالی آن، 
ساط  زمانی که رایانه های کوانتومی به. نگرانی های امنیتی است

کاااافی از پیشااارفت برساااند، ایااان ظرفیااات را خواهناااد داشااات کاااه 
اسااتانداردهای رمزنگاااری فعلاای مااورد اسااتفاده باارای حفاظاات از 

در ایان موضاون می تواناد. داده ها و تراکنش های مالی را بشاکنند
د آینده ریساک قابا  توجهی بارای امنیات نظاام ماالی جهاانی ایجاا

در واکاانش بااه ایاان تهدیااد، نهادهااایی ماننااد مؤسسااه ملاای. کنااد
اقاااداماتی را بااارای آماااادگی ( NIST)اساااتاندارد و فنااااوری آمریکاااا 

طی فرایندی چندساله و با مشارکتNIST. پیشاپیش آغاز کرده اند
اری صنعت، دانشگاه ها و دولت ها، نخستین استانداردهای رمزنگ

خاود را در ساال ( Post-Quantum Cryptography)پساکوانتومی 
ایااااااان مؤسسااااااه همچناااااااین مناااااااابع و . منتشاااااار کااااااارد۲۰۲۴

د دسااتورالعم  هایی اراپااه کاارده اساات تااا مؤسسااات مااالی بتوانناا
مهاااجرت سیسااتم های خااود بااه رمزنگاااری مقاااوم در براباار رایااانش 

.کوانتومی را آغاز کنند

 آفرین رایانش کوانتومی در کنار چالش های امنیتی، ظرفیت تااول
ز افاازایش عظاایم قاادرت مااسااباتی حاصاا  ا. قابا  توجهی نیااز دارد

را فناوری کوانتومی می تواند توسعه راهکارهای هاوش مصانوعی
. به شاادت شااتاب دهااد و دسااتاوردهای قاباا  توجهی ایجاااد کنااد
ا به طور مشخو، انتظار مای رود ایان فنااوری بهینه ساازی مادل ها ر
بهبااود دهااد، زمااان آماااوزش ماادل ها را کاااهش دهااد و کیفیااات 

همچناااین ممکااان اسااات برخااای از . خروجی هاااا را افااازایش دهاااد
ین زیرروال های مااسباتی اصالی ماورد اساتفاده در یاادگیری ماشا

(ML )ان ایااان قابلیااات امکااا. را باااا سااارعتی بسااایار بیشاااتر اجااارا کناااد
مقیاس پااذیری در حوزه هااایی بااا فضااای حالاات بساایار گسااترده و

.پیچیده، مانند تالی  مالی، را فراهم خواهد کرد

رهبااران بایااد بااا توجااه بااه عااواملی ماننااد سااط  بلااوغ هااوش 
، مصنوعی سازمان، میازان جااه طلبی و مناابع ماالی در دساترس

ان هاادآ و رویکاارد سااازم. مساایر اقاادام مناساابی تعیااین کننااد
اهمیت زیادی دارد و میان استفاده از هاوش مصانوعی و ایجااد 

.تاول واقعی با کمک آن تفاوت روشنی وجود دارد

چارچوب پذیرش مقیاس پذیر و پایدار هوش مصنوعی۵-۲

دی در باا شاک  گیری ایان آیناده، رهباری در ساط  مادیران ارشاد نقاش کلیا. آینده خدمات مالی، متص ، هوشمند و اکوسیستم ماور خواهد بود
هم زمااان، بااازیگران اکوسیسااتم نیااز بایااد از فناوری هااای نوظهااور جلااوتر بماننااد؛ . تعمیااق جایگاااه هااوش مصاانوعی در سااازمان ها خواهااد داشاات

.فناوری هایی که همچنان در حال تکام  اند

فناوری های نوظهور و نوآوری میان صنعتی۵-۱

یااز مبتنی بر هوش مصنوعی به تعهد جدی مادیرعام  نتاول 
مدل دارد؛ مدیرعام  باید بپذیرد که هوش مصنوعی می تواند

و عملیاتی ساازمان را باازطراحی کناد، فضاای لازم بارای آزماایش
کشی کاربردهاای عملای را فاراهم ساازد و فراینادهای کااری را 
عی به صورت اساسی بازطراحی کند، به جای آنکه هاوش مصانو
.صرفاً به شک  مادود به فرایندهای موجود اضافه شود

رهباااران معماااولًا ساااازمان خاااود را از چناااد مرحلاااه گاااذار عباااور 
.نمایش داده شده است۱۰شکل می دهند که در 
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.  کناداین مرحله نتایج کوتاه مدت را با مزیت بلندمدت متاوازن می
ارد و یک سرعت بر دستاوردهای سریع مشاتری و عملیاات تمرکاز د

، سرعت دیگر هوش مصنوعی راهبردی می سازد که یااد می گیارد
سازمان ها هوش. بهبود می یابد و در ک  سازمان مقیاس می شود

مصاااانوعی را در واحاااادهای کسااااب وکار گسااااترش می دهنااااد، 
تصااامیم های تکرارشاااونده را خودکاااار می کنناااد و مااادل ها را باااا 

ه، بهباود نتیجا. بازخورد سازمانی و سنجش نتیجه پالایش می کنند
ه و فوری کارایی و تجربه، همراه با ارزش پایدار از رشد، کاهش هزین

.مدیریت بهتر ریسک و سرمایه است

ه این مرحلاه پاذیرش هاوش مصانوعی را در ساازمان ت بیات و آن را با
کااااار، حقااااوق تصاااامیم گیری، . ارزش سااااازمانی تباااادی  می کنااااد

ن مشوق ها و نقش های رهبری بازتعریی و در شیوه عملیاات ساازما
ساااااازمان ها سااااااختارهای مهاااااارت ماور، . نهادیناااااه می شاااااوند

تصااامیم گیری مبتااانی بااار هاااوش مصااانوعی و قابلیت هاااای قابااا 
گی تاازه نتیجه، مدل عملیاتی و فرهن. بازاستفاده را ایجاد می کنند

ر و است که در آن هوش مصنوعی از بهبود مساتمر، پاذیرش قاوی ت
.نوآوری بلندپروازانه تر پشتیبانی می کند

تحول نیروی کار،-۴
فرایندها و فرهنگ

۱۰شک   چارچوب تاول آفرین هوش مصنوعی

ها تحول نیروی کار، فرایند
و فرهنگ

اجررررای رویکررررد دو سررررعته 
هوش مصنوعی

ساخت هسته دیجیتال
و بنیادهررررررررررررای هرررررررررررروش 

مصنوعی

تعریف چشم انداز و راهبرد

اجرای رویکرد دو سرعته -۳
هوش مصنوعی

ایاان مرحلااه جهاات را مشااخو می کنااد و مااانع پااذیرش پراکنااده 
ی در اینجا تعیین می شود هوش مصنوع. هوش مصنوعی می شود

کجا ارزش خلق می کند، کدام جریان هاای کااری مهم ترناد و مارز 
ا سازمان ها وضعیت پایه، مارک رابطاه با. اقدام خودکار کجاست

مشااتری، آمااادگی داده و ماادل و فرصاات های عاااملی ارزشاامندتر را 
هاادآ، هم راسااتایی هی‌ت ماادیره باار اولویت هااا، . روشاان می کننااد

نتااایج قاباا  سااانجش و گاردری  هااای ریساااک، مقااررات و هاااوش 
.مصنوعی مس‌ولانه است

تعریف چشم انداز-۱
و راهبرد

ایاان مرحلااه شاارایط لازم باارای مقیاس پااذیری قاباا  اتکااای هااوش 
ت داده را متص  می کند، هویت و رضاای. مصنوعی را ایجاد می کند

نی را به روزرسااانی می کنااد و معماااری تعام  پااذیر و پلتفاارم سااازما
 هاای پایلوت های موفاق باا تعبیاه در جریان. قوی را مستقر می سازد

کاری، لایه های هماهنگ ساازی و تصامیم های چندمرحلاه ای وارد 
ی، همچنااین نظااارت مسااتمر باار اناااراآ، سااوگیر. تولیااد می شااوند

توضاااای  پذیری و انطباااااق اخلاقاااای برقاااارار می شااااود تااااا اسااااتقرار 
.کنترل شده، مقیاس پذیر و تاب آور بماند

ساخت هسته دیجیتال-۲
و بنیادهای هوش مصنوعی



نقش پاسخ گویی

(CEO)مدیرعامل

(CSO)راهبردمدیر ارشد 

.تعیین نیت راهبردی و حمایت از تاول با هوش مصنوعی•
.توضی  به کارکنان، سهامداران و ناظران که هوش مصنوعی چگونه در راهبرد کلان ادغام شده است•
.تبدی  هوش مصنوعی به اولویت هی‌ت مدیره و ایجاد اعتماد ذی نفعان•

(COO)عملیاتمدیر ارشد 

کسب وکاررهبران 

.فرایندهایی با خط مبنا، ریسک های مشخو، داده در دسترس و منافع روشنانتخاب •
.توافق های سط  خدمت برای نیروی کار ترکیبی و مدیریت ریسک هاتعریی •
.پذیرش در حوزه های کنترل شده و پراثرشرون •

(CFO)مالیمدیر ارشد 

 هایی مانناد هزینه ها پیش و پس از استقرار، سنجش اثر مالی پس از تأیید کیفیت، و تخصایو هزیناهردیابی •
.پردازش و مجوزها

.توسعه گزارش دهی که ظرفیت دیجیتال را بخز از نیروی کار نشان دهد•
.کارکنان دیجیتال در مدیریت مالیتعبیه •

(CRO)ریسکمدیر ارشد 

(CCO)تطبیقمدیر ارشد 

.اشتهای ریسک؛ الزام اعتبارسنجی، پایش مستمر، تشخیو ناهنجاری و امکان بازگشتتعریی •
.از توضی  پذیر و ثبت شده بودن اقدامات عام  هااطمینان •
.از نقض تطبیق و ایجاد اطمینان برای ناظرانپیشگیری •

(CIO)اطلاعاتمدیر ارشد 
(CTO)فناوریمدیر ارشد 

(CAIO)مصنوعیمدیر ارشد هوش 
(CDO)دادهمدیر ارشد 

(CISO)اطلاعاتمدیر ارشد امنیت 

معماااری مرجااع باارای هویاات، مجوزهااا، حکمراناای داده، دسااترسی اباازار و تلااه متری؛ تعریاای الزامااات انتشااار •
.گواهی عام  ها

.فرم هابرای عام  های تأمین کنندگان و درون سازمانی؛ تضمین تعام  پذیری و امنیت در پلتبرنامه ریزی •
.زیرساخت فنی برای مقیاس دهی امن و پرهیز از قف  شدن در فروشندهفراهم کردن •

(CHRO)انسانیمدیر ارشد منابع 

(CPO)افرادمدیر ارشد 

نزدیاک باا کساب وکار بارای باازطراحی نقش هاا و بازمهاارت آموزی کارکناان؛ شناساایی نقش هاایهمکاری •
.ترکیبی مانند ناظر عام 

یتاال را چارچوب های منابع انسانی تا برنامه ریزی و مادیریت عملکارد نیاروی کاار، کارکناان دیجبه روزرسانی •
.نیز شام  شود

.از اینکه کارکنان، نیروهای دیجیتال را همکار خود می بیننداطمینان •

۳۵راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

ر تعبیااه هااوش مصاانوعی در سااازمان نیازمنااد مشااارکت رهبااران د
هار رهبار، از راهبارد و عملیاات تاا. سراسر سط  مدیران ارشاد اسات

ماااالی، ریساااک، فنااااوری و مناااابع انساااانی، زاویاااه ای متماااایز وارد 
می کنااد کااه در کنااار هاام نااوآوری، حکمراناای و اعتماااد را پاارورش 

ه موفقیت باه مسا‌ولیت مشاترک و همکااری ماؤثر هما. می دهد
. طرآ ها وابسته است

بارای نموناه، رهباران . به مادل های تاازه رهباری نیااز داردهمچنین 
ند؛ زیارا فناوری و منابع انسانی با شادت بیشاتری هم راساتا می شاو

ادغاااام هاااوش مصااانوعی کاااار، جریان هاااای کااااری و نیازهاااای 
.حکمرانی را در سراسر سازمان تغییر می دهد

ه نقش مدیر ارشد هاوش مصانوعی رایج تار شاده و گااه مساتقیم با
رش مادیرعام  یاا مشاترکاً باه رهبااران فنااوری و مناابع انساانی گاازا

نقش های دیگری مانناد مادیر ارشاد کاار یاا مادیر تااول . می دهد
نیااروی کااار نیااز ممکاان اساات باارای هماااهنگی منااابع دیجیتااال و

ود این نقش ها جایگزین موقعیت های موج. انسانی پدیدار شوند
نیسااتند؛ بلکااه راهبردهااای کااار، نیااروی کااار و فناااوری را هنگااام

.مقیاس دهی هوش مصنوعی عاملی هماهنگ می کنند

رهبری، حمایت اجرایی و پاسخ گویی۵-۳

حوزه های نوظهور پاسخ گویی برای رهبران۱جدول 



۳۶راهنمای عملی هوش مصنوعی برای خدمات مالی

جمع بندی

. سازمانی امروز یک نقشه راه کاما  و نهاایی در اختیاار ناداردهیچ 
قابلیت ها، ریسک ها و انتظارات نهادهاای نااظر باا سارعت در حاال 
ای تغییر هستند و با بلوغ سیستم های عام  ماور و ظهاور مادل ه

.وندعملیاتی جدید، راهبردها نیز باید به طور مستمر بازنگری ش
باااا حرکااات صااانعت خااادمات ماااالی از دیجیتالی شااادن باااه سااامت 

روشان اقتصادهایی مبتنی بار قابلیت هاای شاناختی، یاک موضاون
پااذیرش گسااترده هااوش مصاانوعی، در چااارچوب اعتماااد و : اساات

حاکمیت مناسب، آینده خدمات مالی را شک  خواهد داد و یکای
.از پایه های اقتصاد جهانی خواهد بود

دل تباا. به همین دلی ، اشاتراک داناش اهمیات بسایار زیاادی دارد
درس هااای عملاای، الگوهااای موفااق و تجربااه رویکردهااایی کااه در 

رعت مایطی کنترل شده با شکست مواجه شده اند، می تواناد سا
تقاای ایان تباادل تجرباه باه ار. پیشرفت ک  صنعت را افزایش دهاد

ساط  حاکمیات و اعتمااد کماک می کناد و در عاین حاال امکااان 
.بهره برداری مس‌ولانه از ارزش هوش مصنوعی را فراهم می سازد
ز مجمع جهانی اقتصاد از ادامه این گفت وگو حمایت می کناد و ا

ان ها مشارکت های بیشتر، مقایسه تجربه ها و همکاری میان سازم
.برای پیشبرد مسیر مشترک صنعت استقبال می کند

؛ هوش مصنوعی نشان دهنده یک گذار ساختاری در فناوری است
اه آهان تاولی که برخی کارشناسان آن را با ظهور اینترنت، بارق یاا ر

الی پیامدهای این تاول برای صنعت خادمات ما. مقایسه می کنند
و نهادهاااای عماااومی کاااه بااار اعتمااااد، ثباااات و شااامول ماااالی اثااار 

.می گذارند، عمیق و گسترده است
این گزارش برای رهبران صنعت و بخش عماومی در سراسار جهاان، 
نموناااه های عملااای و راهنمایی هاااایی اراپاااه می کناااد تاااا بتوانناااد 
د راهبردهای هوش مصنوعی خود را توسعه دهند یا بازنگری کنن

.و اهداآ خود را به اجرای پایدار و قاب  حاکمیت تبدی  کنند
مطالعات موردی اراپه شده توسط اعضای جامعاه هاوش مصانوعی 
در خدمات مالی مجمع جهانی اقتصاد، بخش مهمی از این هدآ را 

هاوش»این مطالعات باث را از این پرسش که . تشکی  می دهند
ملای باه تجرباه های ع« مصنوعی چه معنایی می تواند داشته باشاد

ا، رهبااران منتقاا  می کننااد؛ تجربااه هایی درباااره ایجاااد زیرساااخت ه
تعیااین چارچوب هااا و مااادودیت های کنترلاای، بااازطراحی کااار و 

ایان مشاارکت ها. توسعه قابلیت های جدید در مایط های واقعای
باعااث می شااوند راهنمااای اراپه شااده ملمااوس تر، معتبرتاار و باارای

ردی تر سازمان هایی که با تصمیم های مشابه روبه رو هستند، کاارب
.باشد



Appendices

A1	� Overview of risk framework adoption 
by region (non-exhaustive)

Region
Sub-region/
country

Common risk/govern-
ance frameworks used by 
financial services for AI Application/key call-outs

Global Cross-jurisdiction 	– NIST AI RMF 1.0 (+ genAI 
profile)

	– ISO/IEC 42001

	– ISO/IEC 23894

	– ISO/IEC 27001/27002  
(security controls)

	– OECD AI Principles

	– UNESCO on Ethics of AI

Used as a common baseline to harmonize responsible 
AI requirements across business lines and countries, 
then mapped to local regulator obligations. ISO 42001 
is often adopted as the management-system wrapper; 
NIST/ISO 23894 provide practical risk processes; 
OECD/UNESCO are used most often for principles, 
policy language and external stakeholder alignment.

Americas US 	– Federal Reserve SR 11-7/
OCC 2011-12 (updated 
to SR 26-2) (Model Risk 
Management); NIST AI 
RMF; sector cybersecurity 
baselines (e.g. NIST CSF 
as a control reference)

Extends model risk management to AI/ML/genAI 
(inventory, tiering, validation, monitoring, independent 
review), with NIST AI RMF used as overlay for 
broader non-model risks (human impact, governance, 
transparency). Strongest applicability is banking 
(prudential focus), but insurers and fintechs commonly 
align as it provides evidence-grade governance 
expectations for regulated decisions.

Canada 	– OSFI guidance/ expectations 
(model risk, operational risk, 
third-party risk)

	– ISO/NIST overlays

Typically treated as part of enterprise risk management. 
AI is governed through model risk (where predictive), 
operational risk and third-party risk, with ISO/NIST used 
to standardize practices across groups. Practical call-
out: regulator focus is often on robustness, controls and 
accountability rather than a single AI-specific statute.

Latin America 	– Local financial supervisor 
requirements and guidance 
(varies by country)

	– Local data protection laws

	– Central bank/payments 
regulator rules for 
digital finance

	– Voluntary standards (ISO/IEC 
42001; ISO/IEC 23894; NIST 
AI RMF)

In Latin America banks, insurers and fintechs typically 
implement AI governance through domestic banking/ 
insurance supervisors, central banks and data 
protection authorities, rather than a single region-wide 
AI statute. MNIs in the region usually overlay ISO/NIST 
to standardize controls and evidence across countries, 
and local firms also adopt these standards selectively 
to meet partner/outsourcing assurance needs, cross-
border group requirements and investor expectations.

Europe, the Middle 
East and Africa

EU 	– EU AI Act

	– GDPR

	– DORA

	– EBA guidance on ML for IRB 
(banks)

	– ISO/IEC 42001/23894

EU AI Act is the dominant compliance driver (risk 
classification + obligations), with GDPR shaping data/
automated decisioning controls and DORA driving 
resilience and third-party management for AI services. 
Banking internal-model use cases often add EBA/
ECB supervisory expectations; ISO 42001/23894 
are commonly used to operationalize a management 
system and risk process across the organization.

UK 	– PRA SS1/23 Model Risk 
Management principles

	– FCA expectations  
(conduct/consumer outcomes)

	– ISO/NIST overlays

UK approach is commonly “MRM-first” (especially for 
banks): firms extend PRA model risk principles to AI/
genAI and use ISO/NIST to broaden into enterprise 
governance (policy, controls, audit evidence). 
Compared with the EU AI Act, the UK has historically 
relied more on regulator principles and supervisory 
expectations than a single cross-economy AI statute, 
so mapping and documentation discipline matters.
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Region
Sub-region/
country

Common risk/govern-
ance frameworks used by 
financial services for AI Application/key call-outs

Europe, the Middle 
East and Africa

Middle East 	– National AI strategies/ 
ethics principles (vary)

	– ISO/IEC 42001

	– NIST AI RMF

	– Sector regulator guidance 
(where issued)

Many financial services firms use ISO/NIST as the 
dominant operational baseline and then tailor to 
national digital/AI strategies and data laws. A common 
differentiator is strong emphasis on national digital 
transformation agendas, with governance often driven 
by regulators and central banks for systemic stability 
and cyber/third-party risk.

Africa 	– National AI strategies/data 
protection regimes (vary); ISO/
IEC 27001; ISO/IEC 42001; 
NIST AI RMF

Often firms lean on international standards (ISO/NIST), 
especially where local AI-specific regulation is still 
emerging. Focus is often on privacy, financial inclusion/ 
consumer protection and operational resilience, with 
regulators/central banks influencing expectations.

Asia-Pacific Singapore 	– MAS FEAT Principles

	– MAS AI Model Risk 
Management

	– IMDA Model AI Governance 
Framework/AI Verify

	– ISO/NIST overlays

Singapore is a leading reference point for FS-specific 
fairness/ethics expectations (FEAT) and practical 
model risk governance for AI, with tooling/assurance 
approaches promoted via AI Verify. MAS guidance  
used as a “gold standard” overlay on ISO/NIST, 
especially for customer-impacting decisions (credit, 
pricing, fraud, advice).

Hong Kong 	– HKMA High-level  
Principles on AI

	– ISO/NIST overlays

Used primarily as supervisory expectations for 
governance, accountability, and controls, commonly 
implemented through model risk management and third-
party risk processes. Compared with Singapore’s FEAT, 
the HK approach is more principles-led and typically relies 
on firms’ internal frameworks to evidence implementation.

Australia 	– APRA prudential expectations 
(operational risk, CPS 230/
outsourcing, information 
security, model risk practices)

	– ISO/NIST overlays

AI governance is commonly implemented via existing 
prudential risk disciplines, operational resilience, third-
party risk, security and (increasingly) model risk rather 
than a single AI rulebook. Tends to be most stringent for 
banks and insurers regulated by APRA; fintechs align to 
meet partner and customer assurance expectations.

Japan 	– Japan AI governance 
guidelines (cross-industry)

	– ISO/IEC 42001

	– NIST AI RMF

Firms typically align to national governance guidance 
and then operationalize via ISO/NIST to create 
auditable controls across the AI life cycle. Compared 
with the EU, the approach is less compliance-by-risk-
tier and more governance-by-principles, so internal 
control design and monitoring are central.

India 	– National AI guidance/initiatives 
(evolving)

	– Sector regulator expectations 
(RBI/IRDAI where applicable)

	– ISO/NIST overlays

Financial services firms commonly implement global-
standard governance (ISO/NIST) and tailor to local data 
rules, outsourcing, and sector supervisory expectations as 
they evolve. 

Given the fintech/neobank ecosystem and extensive third-
party dependencies, third-party risk, data governance and 
consumer protection controls are often emphasized.

China (Mainland) 	– Cybersecurity Law (CSL)

	– Data Security Law (DSL)

	– Personal Information  
Protection Law (PIPL)

	– CAC algorithm  
governance rules

	– NFRA data security rules 
(banking and insurance)

Local Chinese financial services firms typically implement 
AI governance as part of a broader compliance stack, 
focused on data localization, security, algorithm filing 
and assessments, and strong content/safety controls

MNCs operating in China (including foreign banks, 
insurers with PRC entities/ branches/JVs) generally run 
a dedicated “China compliance” variant of their global AI 
framework to meet data residency/cross‑border transfer 
constraints and local supervisory expectations, often 
requiring separate tooling, vendors and governance 
evidence tailored to Chinese regulators.
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A2  	�Overview of AI-driven risks and corresponding 
risk management approaches

Risk category Detail GenAI/agentic impact
AI-specific foundational  
capability requirements

Reputational risk Risks arising from loss of 
trust and credibility with 
customers, regulators 
and the public when 
AI-assisted actions are 
wrong or misleading

	– Unreliable model outputs may 
bypass review

	– Human challenge may weaken, as 
over‑reliance and automation bias reduce 
escalation and second‑line checks

	– External deception outpaces controls, as 
genAI increases fraud and disinformation 

	– Quality controls that detect and block 
high impact misstatements, with 
thresholds for escalation

	– Customer visible transparency for AI 
involvement and a fast path to human 
resolution when confidence is low or 
impact is high

	– AI incident response, for example: 
misstatement, deepfake and public 
misinformation incidents

Legal and 
regulatory risk

Risks arising from laws, 
regulation, supervision, 
legal enforceability, 
conduct obligations  
and financial crime

	– Regulators increasingly expect 
demonstrable controls and governance 
for AI use (not just principles)

	– GenAI raises financial crime risk (identity 
fraud, deception, disinformation) 
intersecting legal obligations

	– Credit scoring and similar use cases 
trigger strict governance, documentation 
and human oversight expectations

	– Compliance-by-evidence audit trails that 
capture what the system did and why, 
including log, monitoring artefacts, model/
agent governance records

	– Codify human accountability for regulated 
decisions (who approves, who can 
override, how intervention is recorded)

	– GenAI-enabled financial crime control uplift 
(prevention, detection, response, reporting)

Financial risk Risks that primarily 
impact capital, 
earnings, liquidity 
or valuation through 
financial exposures

	– Similar models/data across market 
participants can increase correlation in 
price moves/hedges, worsening value at 
risk/stress losses

	– Faster AI-driven adjustment in markets 
can amplify intraday volatility, widen bid-
ask at moments liquidity might be needed

	– Automation can make limit changes/ 
risk actions happen faster, steepening 
P&L swings when regimes shift

	– AI crowding and correlation stress testing 
(model similarity, correlated unwind 
scenarios, ties outcomes to buffers)

	– Intraday liquidity risk governance that 
matches AI speed (key risk indicators, 
triggers, escalation)

	– Automated action circuit breakers that 
pause or constrain model driven limit 
changes and rebalancing during stress

Operational  
resilience risk

Risks that threaten the 
bank’s ability to deliver 
critical operations within 
tolerance (end-to-end 
service continuity)

	– Agentic workflows may reduce human 
buffers and failures can propagate across 
multiple steps and teams quickly

	– Critical services may depend on 
additional AI providers and outages or 
loss of access can impair service delivery

	– Agent decision paths and dynamic 
execution may complicate root cause 
analysis, rollback and controlled restart

	– Resilience testing for agent failure 
cascades and mass exception events 
(not just classic IT outages)

	– Define safe fallback modes and service 
tolerances and that keep critical services 
operating in degraded states

	– Third party continuity and exit controls 
for AI-critical suppliers with evidence, 
recovery playbooks and concentration 
risk management

Technology and 
cyber risk

Risks arising from 
technology engineering 
and operation, as well as 
hostile compromise of 
systems/ information

	– New AI interfaces and data flows 
may create more opportunities for 
compromise and attackers also use AI

	– Reliance on a small set of AI/cloud/
model providers may increase exposure 
if one is disrupted or compromised

	– Deepfakes/voice cloning weaken 
human trust signals used in approvals 
and servicing

	– Agent identity and privilege management 
a tier‑0 security (tool access 
control, segregation of duties, agent 
action monitoring)

	– AI interface security controls (new 
attack surfaces, trust attacks, including 
deepfake‑resistant verification for 
approvals and servicing)

	– AI supplier assurance integrated 
into cyber third‑party risk, including 
incident coordination and provider 
concentration review

Data and model risk Risks arising from data 
integrity/use and model 
behaviour, including 
AI/genAI and decision 
automation

	– Complexity, limited explainability and 
opaque training data may complicate data 
quality assessment and model validation

	– Hallucinations and non-determinism 
may create new accuracy and 
reproducibility challenges

	– Frequent updates to models/ 
prompts/tools may increase drift 
and control burden

	– Inventory and materiality for AI systems so 
controls scale proportionately to risk

	– Independent validation and continuous 
monitoring (including hallucinations, non-
determinism, frequent changes to models)

	– Unstructured data governance (traceability, 
quality checks, provenance)
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A3  	�Additional reading

Industry- or function-specific

Impact on industries, sectors and functions

Regional-specific

Impact on regions

From Paradox 

Energy Framework

Artificial Intelligence 
and Cybersecurity: 
Balancing Risks 

AI in Action: Beyond 
Experimentation to 
Transform Industry

Financial 
services

Upcoming

Advanced 
manufacturing and 
supply chains

Intelligent Industrial
Operations Outlook 
2026

Media, 
entertainment 

Artificial Intelligence in 
Media, Entertainment 
and Sport

Healthcare

The Future of 
AI-Enabled Health: 
Leading the Way

Transport

Intelligent Transport, 
Greener Future: 
AI as a Catalyst 
to Decarbonize 

Telecommunications

The Strategic Role 

Across the AI 

Consumer goods

Unlocking AI Value at
Scale: Workforce 
Adoption 
A Practical Guide for 
Consumer Industries

Organizational 
Transformation 
in the Age of AI: 
How Organizations 
Maximize AI’s Potential

Asia’s Human-led 
AI Opportunity: 
A Framework 
for Transformation

Impact on industrial ecosystems

Cross-industry

Life  
science

Strategic Choices in 
the Age of AI
Shaping the Future
of Life Sciences

In collaboration with 
Boston Consulting Group

Strategic Choices in the 
Age of AI: Shaping the Future 
of Life Sciences
I N S I G H T  R E P O R T

M A Y  2 0 2 6

Industries in the Intelligent Age

Intelligent Industrial 
Operations Outlook 2026
W H I T E  P A P E R

A P R I L  2 0 2 6

In collaboration  
with Accenture

Industries in the Intelligent Age

Unlocking AI Value at 
Scale: Workforce Adoption 
A Practical Guide for 
Consumer Industries 
B R I E F I N G  P A P E R

A P R I L  2 0 2 6

In collaboration 
with Accenture

Industries in the Intelligent Age

In collaboration 
with Accenture

Organizational Transformation 
in the Age of AI: How Organizations 
Maximize AI’s Potential
W H I T E  P A P E R

M A R C H  2 0 2 6

Industries in the Intelligent Age

The Future of AI-Enabled Health: 
Leading the Way
W H I T E  P A P E R

J A N U A R Y  2 0 2 5

In collaboration with Boston Consulting Group

Transformation of Industries in the Age of AI

Intelligent Transport, 
Greener Future:  
AI as a Catalyst to 
Decarbonize  
Global Logistics
W H I T E  P A P E R

J A N U A R Y  2 0 2 5

In collaboration with 
McKinsey & Company

Transformation of Industries in the Age of AI

The Strategic Role  
of Telecom Providers 
Across the AI Value Chain
W H I T E  P A P E R

M A R C H  2 0 2 6

In collaboration 
with Accenture

Artificial Intelligence in Media, 
Entertainment and Sport
W H I T E  P A P E R

J A N U A R Y  2 0 2 5

In collaboration with Accenture

Transformation of Industries in the Age of AI

AI Governance  
Alliance

AI in Action: Beyond 
Experimentation to 
Transform Industry
F L A G S H I P  W H I T E  P A P E R  S E R I E S

J A N U A R Y  2 0 2 5

In collaboration with Accenture

AI Governance  
Alliance

Transformation of Industries in the Age of AI

In collaboration with the Global Cyber Security 
Capacity Centre, University of Oxford

Artificial Intelligence 
and Cybersecurity: 
Balancing Risks 
and Rewards
W H I T E  P A P E R

J A N U A R Y  2 0 2 5

Transformation of Industries in the Age of AI

AI Governance  
Alliance

From Paradox to Progress: 
A Net-Positive AI Energy Framework
I N S I G H T  R E P O R T

D E C E M B E R  2 0 2 5

In collaboration  
with Accenture
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